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1. TlacmopT KOMILIEKTA OLeHOYHbIX MATEPUAJIOB
1.1. KoMIuieKkT o1ieHOYHBIX MartepuanioB (namee — KOM) npenHa3HaueH sl OLIEHKU
IUTAHUPYEMBIX ~ PEe3yJbTaTOB OCBOCHHUS paboyelt MporpamMMbl

OI'CD.05 Tlcuxomorust OOIIEHNS.

UCIUATLIINHBI

1.2. KOM BxJII09aeT 3aIaHUs IS TIPOBEACHUS TEKYIIIETO KOHTPOJISL K IPOMEKYTOYHON

aTTeCTaIHUH.

OO611ee KOIMYECTBO 3aJJaHUM U pacIpeie]ieHUe 3a/JaHui 10 TUTIAM U KOMIIETCHIIUSIM:

KO}I 1 HAMMCHOBaAHHE KOMIICTCHIIUHN

KoaunuecTBo 3a1aHuii

3aKPLITOI'0 THITA

Koan4gecTBo
3aJ]aHui

OTKPBITOI'O THIIA

I[IK 1.3 OkaspiBaTh HUH(POPMAIIMOHHO-
KOHCYJIbTaTUBHYIO TOMOIIb MOTPEOUTEISAM,
MEAMIIMHCKUM  pabOTHUKaM 10  BBIOODPY
JIEKAPCTBEHHBIX IMpenaparoB MW  JIPYTHUX
TOBapOB alITEYHOI'0 ACCOPTUMEHTA

I[IK 1.4  OcymectBisiTh  pO3HUYHYIO
TOPrOBII0 W  OTIYCK  JIEKapCTBEHHBIX
MpenapaToB HACEJICHUI0, B TOM YHCIE [0
JBFOTHBIM  pelentaMm W TpeOOBaHHUSIM
MEIULHUHCKUX OpraHu3aIunil

I[IK 1.5 OcymectBiiarb  pO3HUYHYIO
TOPTrOBII0 MEIUIMHCKUMU U3JCTUIMH U
IPYTUMU TOBapaMu anTeYHOTO
acCOpPTUMEHTA

40

20

OK-01 Beibupats crmocoObl pemieHus 3aaad
npogecCuoHaIbHOM JeATeNIbHOCTH
MIPUMEHHUTEIIBHO K Pa3IMYHBIM KOHTEKCTaM
OK-02 OcymiecTBaaTh IOWCK, aHAIU3 |
UHTEPIPETAIUIO uH(pOpPMAIINH,
HEOOXOMMMOM  JUIsi  BBITIOJIHEHUS  3ajad
podeCcCHOHATBLHON ACATEILHOCTH

OK-04 PaGotaTh B KOJUICKTHBE U KOMAaHJIE,
s dexTuBHO B3aUMO/ICICTBOBATH Cc
KOJJIETaMH, PYKOBOJICTBOM, KITHEHTAMH
OK-05 OcyuiecTBIATH YCTHYIO u
MTUCbMEHH YO KOMMYHHKAITUIO Ha
rOCYJIapCTBEHHOM SI3BIKE Poccuiickoit
denepanii ¢ y4ETOM  OCOOCHHOCTEH
COIIMAJILHOTO M KYJTYPHOTO KOHTEKCTA
OK-06 [IposiBnATH IPa’KIaHCKO-
MATPHOTUIECKYIO MO3UITHIO,
JIEMOHCTPUPOBATH OCO3HAHHOE TIOBE/ICHUE HA
OCHOBE TPAJMIIMOHHBIX OOIICUEIOBEUCCKHX
[IEHHOCTEH, MPUMEHSTh CTaH/IapPThHI
AHTUKOPPYNIIMOHHOTO TIOBEICHHUS

40

20

Hroro

80

40




2. 3amaHusl BceX TUIOB, MO3BOJISIIOIIE OCYIIECTBIISITH OLIEHKY BCeX KOMIIETEHIIHii, yCTAHOBJIEHHBIX Padoyeil mporpaMMoi THCHHILTHHBI
OI'C9.05 Icuxosiorus o0IeHUS

Kon n Ne .

HaNMeHOBaHUe wn 3anaHue ¢ HHCTPYKUUeH

KOMIIeTeHIHH
K 1.3

3ajaHus 3aKPHITOro TUIA HA YCTAHOBJIEHUE MOCJI€10BATEIbHOCTH UJIH COOTBETCTBUS
Oxka3bIBaTh
MH(OPMAIIMOHHO- ConocraBbTe BUABI HeBepOAJIbHOI KOMMYHHKAILMH ¢ UX IPUMEPaMuU:
KOHCYJIbTaTUBHY 1) B3rusg B riiaza a) Mumuka
0 TIOMOII[h 1. | | 2) IlogHsATHE PYKH 6) XKectsl
HOTPEOUTEIISM, 3) Ocanka B) Ilo3a
MEIULMHCKUM 4) YipiOka r) KoHTakT ria3
pabOTHHKAM 110 ConocraBbTe BH/bI O0LIIEHHUS C UX XAPAKTEPUCTUKAMM:
BBIOODY 1) BepbasibHOC a) Mcnonp3oBaHue CI0B
JICKapCTBCHHBIX 2. | | 2) HeBepbanbpHOE 0) Mcnonp30BaHue TEKCTa
[perapaTos n 3) IMucbMeHHOoe B) Mcnons30BaHme SIEKTPOHHBIX CPEICTB
APYTX TOBApOB 4) DIeKTPOHHOE r) Mcnonp30BaHye KeCTOB U MEMHKH
allTCHHOTO ConocraBbTe 3j1€eMeHTHI NYOJIHYHOT0 BHICTYIJIEHHUS ¢ X QYHKIIUSIMU:
accopTHMEHTA 1) Beryruienue a) IloaBeeHre UTOTOB U 3AKJIIOUUTEIbHBIE CI0BA
3. | | 2) OcHoBHas YacTh 6) OcHOBHBIC aPT'YMEHTHI U JJOKA3aTEIbCTBA
TK 1.4 3) 3akiroucHUE B) OTBETHI HA BOIIPOCHI AYAUTOPUHU
Ocy1ecTBIsATh
POIHIUHYIO 4) Bompochl ¥ OTBETHI r) [TpuBeTCTBUE M MTPEICTABICHUE TEMbI
TOPIOBIIIO H ConocraBbTe BUABI 1€JI0BOT0 00IIEHHUS C MX IPUMeEpPaMM:
OTITYCK 1) BepbanbHoe oOmieHre | a) 3BOHOK IO TeIePOoHy
JIEKapCTBEHHBIX
MpenapaTos 4. | | 2) HeepbanbHoe 0) XKecTpl 1 MUMHKA
HaCeJICHUIO, B obierne
TOM UHCIIE TIO 3) ITucemennoe obmenue | B) JIuunas O6ecena
JBFOTHBIM 4) Tenedonnoe obnienue | r) JlemoBas nepenucka
peLenTam u ConocraBbTe BHbI 00PATHOI CBSA3H ¢ X ONIMCAHUAMMU:
TpeGOBaHHSIM 5. | | 1) IlozutuBHas oOpaTHas | a) KpuTuka ¢ npeayioxKeHUsIMH 110 YITyUIICHUIO
CBSI3b




MEIUITHCKUX
OpraHu3alun

IIK 1.5
OcyecTBisTh
PO3HUYHYIO
TOPTOBIIIO
MEIUIIUHCKUMU
A3JIETUSIMH U
IPYTUMU
TOBapaMu
aITEYHOTO
aCCOpTUMEHTA

2) HeraTuBHast oOpaTHas
CBSI3b

0) 3aMeuyaHUs ¥ HETaTUBHBIC OICHKHU

3) KonctpykruBHast
KPUTHKA

B) [loxBana u onobpenue

4) JlecTpyKTHUBHAs

r) Kputuka 6e3 nmpeaoxKeHui 1Mo yiIydieHuo

KPUTHKA

ConocraBbTe BUABI [1€JI0BbIX MIEPErOBOPOB € HX XaPAKTEPUCTHKAMMU:

1) KondmukrtHbIe a) [Touck B3aMMOBBITO/IHBIX PEIICHUM
TIEPETrOBOPHI

2) KoonepatuBHbie 0) [Ipeobirananne o0 JHOM CTOPOHBI
TIEPETOBOPHI

3) KomnpomuccHbie B) [Ipeononenue pa3Horiacuii U CiopoB
TIEPETrOBOPHI

4) JloMUHHpYIOIIIHE r) YCTYIIKA ¥ B3aUMHBIC COTJIAIICHHUS
TIEPETOBOPHI

ConocraBbTe IMPUHITUIIBI X

€JIOBOI'0 OTHKETA C UX IIPpUMEPaAMMU:

1) IIpuxonuTh BOBpeMsi Ha
BCTpEUH

a) BexnuBocTh

2) CoxpaHsTb
CEKPETHOCTh
uHbopManuu

0) [IyHKTyanbHOCTb

3) IposiBIATH yBasKEHUE K
co0eceTHUKY

B) KonduaennuaibHoCTh

4) CoOTBETCTBOBATH
JICITOBOMY JIPECC-KOIY

r) OnpATHOCTH

ConocraBbTe BHIBI CJOYyLIA

HHS C UX XapPaKTePUCTHKAMMU:

1) IToniHOE BHUMaHUE U
NOHUMAaHHE YyBCTB
cobecelHUKa

a) AKTUBHOE CITyIlIaHuE

2) BuuManue K cioBam

0) [TaccuBHOE ciymianue

0€3 aKTUBHOT'O y4acTus




3) AHanu3 u OIleHKa B) DMIATUYECKOE CIyIlIaHUe
CKa3aHHOTO

4) BuumarenbHoe r) Kputnueckoe ciyianue
BOCHpUATHE C OOpaTHOU
CBSI3bIO

ConocraBbTe BUAbl KOMMYHUKAIMOHHBIX 0apPbEePOB ¢ X MPUMEpPaAMHU:
1) Paznuums B s3bIKE U a) JIuHrBucTHYECKHE Oaphephl
TEPMHUHAX
2) [IpoGnemsl ¢ 0) KynbTypHble Oapbepsl
000pYIOBAaHHEM CBSI3H
3) Paznuuus B B) ®usndeckue 6apbepsl
KYJIbTYPHBIX HOPMaX U
LEHHOCTSIX
4) Jlnunbie r) [lcuxonornyeckue 6apbeps

npeayOexIeHUs U CTPaxu

ConocraBbTe MeTOIbl pa3penieHusi KOH(PIUKTOB ¢ UX ONHCAHUSIMH:

1) [IpuBneuenue | a) [leperoBopsl
HEHUTPaJIbHOM  CTOPOHBI
JUISI TIOMOILU

2) IIpsmoe ob6cyxnenue | 6) Menuarus

pa3HorIacum MEXKIY

CTOPOHAMH

3) VYkioHeHue ot | B) ApOutpax
KOH(JIMKTA

4) Tlpunstue penienus | r) M30eranue
TPEThEN CTOPOHOU

ConocraBbTe BH/bI CONMATBHBIX POJIeil ¢ MX XaPAKTEPUCTHKAMHM:

1) Opranuzanus u | a) Jlunep
YOPAaBJICHUE TPYIIION

2) Bemonnaenue 3anau u | 0) Mcnonaaurensb
MIOPYYECHUH

3) ITpenocrasnenue | B) Koopaunarop
DKCHEPTHBIX 3HAHUN




4) Koopannanus
JICICTBUU U PECYPCOB

r) Koncynbranr

12.

ConocraBbTe BH/IbI I[eJIOBOﬁ MEPENNCKA C UX ITpUMEPaMu:

1) OdwurmansHOE
NMCHhMEHHOE COOOIIICHHE

a) JlenoBoe nceMo

2) BuyTpenHsis cinyxeOHas
3aImMcKa

0) DnekTpoHHAas oYTa

3)
cooO1enne

DNEKTPOHHOE

B) MemopaHym

4) OT4eT O BBITOJHEHHOU
pabote

r) JlokmagHas 3amnvcka

13.

ConocraBbTe THIIbI JUICPCTBA C UX OIMUCAHUSMMNU:

1) Ilpunstue
SIMHOJINYHO

peueHui

a) JInGepasbHbIN AP

2) BoBneuenne KoMaH bl B
nporiece TPUHSTUS
peueHun

0) ABTOpUTApHBII TUIEP

3) MunnmansHoe
BMELIATEILCTBO B IIPOLIECC

B) Xapu3MaTU4ecKuil muzaep

4) BniusiHue 3a CUET JINYHBIX
Ka4yecTB

r) JleMokpaTrueckuii muaep

14.

ConocTraBbTe BU/BI /1€JI0BOT0 O0IIEHHS ¢ MX XAPaAKTCPUCTHKAMM:

1)
B3aMMOJIECTBHE
npaBujIaM

OdunmansHoOE
1o

a) HedopmanbHoe ob1ieHne

2) JludHoe M JApyx)eckKoe
B3aMOJICHICTBHE

0) HeepOanbHoe oOIIeHHE

3) OO6meHune c
HCI0JIb30BAHUEM CJIOB

B) ®opmanbHOE 001IIeHUE

4) OOmenue c
UICTIOJIb30BAHUEM JKECTOB
Y MUMUKH

r) BepbasibHoe oOuieHue

15.

ConocraBbTe BU/JIbl MOTUBAIUM C UX IIPUMEpPAMMU:




1) CrpemiieHre n30eKaTh
HaKa3aHus

a) BHyTpeHHss1 MOTUBaLUA

2) MHTEpec K BHIOIHEHHIO
331341

0) Baemnuss motuBarus

3) IoorpeHue 1 HATPaJIbI

B) Ilo3uTHBHAS MOTHUBALIMS

4) Bnusiavie U3BHE,
HaIpuMep, TaBJICHUC
HaYaJIbCTBA

r) HeratuBHast MoTuBanus

16.

ConocraBbTe BUABI KOH ]I

HKTOB C UX NIPpUMEpPaMu:

1) KoH(MKT Mex Ty AByMSI
WM OoJIee JIF0IbMUA

2) Koudmwmkr BHYTpH
OJIHOM TPYMIIbI

3) KoHpukT Mexay
Pa3HBIMH TPYIIIAMU

4) KoH}pMKT BHYTpH
JIMYHOCTH, HAIPUMED,

MOPAJILHBIC TUJICMMBbI

17.

ConocraBbTe THIBI O0IIECH

A ¢ UX ONpeacJTCHUAMM:

1) OOmieHne MEX Y
JIBYMSI HJTH HECKOJIBKUMH
JIOBMU HA JINYHOM
YpPOBHE

2) OO1eHre B paMKax
OO0JIBILION TPYMIIBI WK
aAyJIUTOPUH

0) I'pynmoBoe ob61eHne

3) Oo6mieHme B pabounx
WM poecCuoHATBHBIX
KOHTEKCTax

B) MaccoBoe o01uieHue

4) ObmeHune cpeau
HEOOJIBIION TPYMIbI
JIIO/ICH,

r) [lenoBoe o6uieHue

B3aMMOJICUCTBYIOIINX

a) MeXITMIHOCTHBI KOH(IHKT
0) BuyTtpurpynnoBoi KOHQIUKT
B) MeXrpynmoBoi KOHQIHKT

r) BHYTpUIMYHOCTHBIN KOH(PIUKT

a) MexnndHocTHOE 001IeHne




‘ JIMIIOM K JIMIY

18.

ConocraBbTe YPOBHM O0IIEHHUS ¢ HX XAPAKTEPUCTHKAMHM:

1) Bnustnue o0mux
KYJIbTYPHBIX IICHHOCTEH U
HOPM Ha O0ITIeHUE

a) CouManbHbIN YpOBEHb

2) BzaumoneiicTBue,
OCHOBaHHOE Ha
OMOJIOTHYECKUX
MOTPEOHOCTSX

0) [lcuxonornyeckuii ypoBeHb

3) CounanbHbIe HOPMBI U
OKHJIaHUS,
pPEryJIMPYIONIHE 00IMCHNE

B) KynbTypHblil ypoBeHb

4) BzaumoseiicTue,
3aBHUCAIIEE OT JTUYHBIX
MICHXOJOTHYECKHX
0COOCHHOCTEH

r) buonorudeckuii ypoBeHb

19.

ConocraBbTe CTHJIH YHpPaBJCHUA KOH(l)J'II/IKTOM C UX OMUCAHUAMMNU:

1) Yxon ot koHAMKTA
0e3 ero pazpeuieHus

a) [IpucnocoGnenue

2) IloacTpoiika o
TpeOoBaHus qpyrou
CTOPOHBI

0) N306eranme

3) CtpemiieHue K
JIOCTHKEHHUIO CBOUX
1eseH 1000 eHon

B) COTpyIHUUECTBO

4) CoBMECTHOE pelieHue
npoOJIEMBI C YIETOM
WHTEPECOB BCEX CTOPOH

r) ConepHUYECTBO

20.

ConocraBbTe THIIBI JUACPCTBA C UX XAPAKTCPUCTHKAMM:

1) JIunep, KoTOpbI
NPUHUMAET PEIICHUS
eIMHOJIMYHO U TpeOyeT
O JYUHEHUS

a) ABTOpUTapHBIN TUaEp




2) JIunep, KOTOpBIT 0) lemokpaTtnyeckuii Tuaep
BJIOXHOBJISIET U
MOTHUBHUPYET CBOUM
IpUMEpPOM

3) JIuaep, KOTOPBIiA B) JInGepanbHbIN THACD
MPUHUMACT PEIICHUS
COBMECTHO C TPYIIION

4) JIunep, KOTOpbIi r) Xapu3mMaTUu4eCKu Juaep
MPEOCTABIISIET TPYIINE
MOJIHYIO CBOOOTY
NEeUCTBUUA

Banamm OTKPLITOI'o THIIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM

1. KaxoBbI OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI CTPYKTYPBI O0IIeHUs?

2. Kakue ¢yHKIIMN BBITOIHIET OOLIEHUE B YEJTOBEYECKON ACSTEIbHOCTH?

3. Kakue Buipl OOIIEHHS CYIIECTBYIOT M KAKOBBI MX OCHOBHBIE XapPaKTEPUCTUKH?
4. Urto Takoe HeBepOabHAsi KOMMYHHUKAIIUS U KaKue €€ OCHOBHBIE CpeicTBa?

S. KakoBbl 0OCHOBHBIE Oapbepbl OOIIEHHS M CIIOCOOBI MX MPEOI0NICHNUS ?

6. Kaxkue sTanbl BKIIOYAIOT JAEJI0BbIE IEPErOBOPHI?

1. Kakue HaBbIKu HEOOXO MBI 1151 3 (GEKTUBHOTO CIYIIAHHS?

8. Uto Takoe BepOaIbHBIM TUKET M KAKOBBI €T0 OCHOBHBIE MpaBuia?

9. Kakue npunimms! 3 QeKTHBHOrO A€710BOro OOIIEHHs! Bbl 3HaeTe?

10. Yto Takoe MHTEpAKTHBHASI CTOPOHA OOILIEHUS M B YEM €€ 3HaueHue?

11. Kakue cymiecTByOT CTUIU OOIICHHS M KaK OHH BIUAIOT HA KOMMYHUKAIIUIO?
12. KakxoBbl 0cOOEHHOCTH MEXKYJIBTYPHOTO OOIIEHUs?

13. Kakue ¢gakTopbl BIHSIOT Ha BOCIpUsiTUE MHGOPMAIIUU B OOIIEHUH ?

14, KakoBBI OCHOBHBIE 3a/1a4 IEI0BOTO OOIIEHUS?

15. Kakue metofipl pa3pelnieHrs KOH()IUKTOB BbI 3HaeTe?

16. UTO Takoe aKTUBHOE CIYIIAHKME M KAKHE TEXHUKHU BKJIIOYAIOTCS B ATOT mpoiecc?
17. Kakue ocoOeHHOCTH UMEET JIeJI0BOE 00IIeHHe B MUChbMEHHOU hopme?

18. Uto Takoe colanabHas poJib M KaK OHA BIUSET Ha o01ieHue?

19. Kakue QyHKIMM BBIMOTHIET 00paTHasi CBA3b B POIECCE OOIICHMS?

20. KakoBbl OCHOBHbIE IPUHIIMIIBI BEACHHSI I€TIOBBIX IIEPErOBOPOB?




3agaHusi ¢ BLIOOPOM OTHOI'0 WJIM HECKOJIBKHUX OTBETOB

Kakoe u3 nepeuncjieHHbIX YTBEPKIEHUH JIydllle BCEro OMUCHIBaeT HEBEPOAIbHYI0 KOMMYHUKAIHIO?
A). OHa BKJIIOYAET TOJIHKO JKECTHI.

b). Ona BKJII04YaeT KeCThl, MUMUKY, TTO3bI U KOHTAKT IJ1a3.

B). Ona BKIIIOUaE€T TOJIBKO MUMUKY.

I'). Ona BKJIIOYAET TOJBKO MO3HI.

YTo U3 nepevyucJIeHHOr0 ABJISETCS OCHOBHBIM (PAKTOPOM YCHEIIHOCTH YCTAHOBJIEHUS] KOHTaKTa?
A). MecTo BcTpeun.

b). Bpems BcTpeun.

B). BzaumHoe BocripusiTue ¥ IOHUMaHUE.

). Mcnonb30BaHNne TEXHUYECKUX CPEJICTB.

Kakoii u3 BU0B 001IeHHSI HE OTHOCUTCSH K J1€JI0BOMY OOLIIeHUI0?
A). IIpousBoCTBEHHOE.

b). Kommepueckoe.

B). Hayunoe.

I'). Cemeiinoe.

Yto o3HayaeT TepMuH "'o0paTHAasi CBSA3b'' B KOHTEKCTE 001eHus ?
A). Ilepenaua uadopmaliu oOT OJHOTO YEJIOBEKA K IPYyromMy.

b). Ilpouecc nonyyeHusi OTBeTa UM PEAKIIMU Ha COOOIICHHE.

B). Mownouor.

['). MonvaHue B OTBET Ha COOOIIEHUE.

Kakoii u3 cienyromux acnektoB HE siBiisieTcsi xapakTepucTUKOM 1€J10BOT0 001IeHUs ?
A). Opuenranus Ha pe3yJbTar.

b). Ucnionp3oBanue mpodecCHOHAIBHOTO SI3bIKA.

B). JIuunoe yaoBosibCcTBHE.

I'). CtpemiieHHE K COTPYAHUYECTRBY.

Kakoii 3Tan He sIBJIsSIeTCS YACTHIO NYOJIUYHOT0 BHICTYIICHUA?
A). Iloaroroska.

b). OcHoBHast YacTh.

B). OTBrieueHne BHUMaHMUS.

). 3akmioueHue.

Yro Takoe HeBepOaIbHAsH KOMMYHMKALUA?
A). O6menue 6€3 UCIOb30BaHUS CIIOB.




b). O6menune ToabKO ¢ UCIIOIB30BAHUEM CJIOB.
B). OGmienue B nmuchbMeHHOH hopme.
I'). TenedonHoe oOITICHHE.

Kakoe u3 ciegyomux yrpep kieHHil BEepHO JJIs 1eJI0BOr0 3THKeTa?
A). Vcnionp3oBaHue ClIeHra IpUBETCTBYETCS.

b). Baxxaa ¢popManbHOCTh U YBaKEHHE.

B). MoxHo npepsiBaTh coOeceIHUKA.

['). BaxxHo BbIpaxaTh JMYHBIC SMOIIUHU.

KakoBbl 0CHOBHBIE 3TaNbl IEPEroBOPHOIro nmpouecca?
A). IloaroToBka, BCTYIJICHHUE, 3aKITIOUCHUE.

b). [loaroroBka, 00Cy>X/1€HHE, 3aKIIOUCHUE.

B). Berymuienune, o6cyxienue, 3aBepiieHue.

I'). Bce BhIlIenepeyurciieHHOE.

10.

Kakoe u3 yTBep:K1eHUil He COOTBETCTBYET XapaKTePUCTHKE J1€JI0BOT0 COBEIIaHUs?
A). CoBelianue UMeeT YeTKYIO MTOBECTKY.

b). Ha coBemanmu NpuHUMAIOTCS PEIICHHS.

B). Coenranue npoBoautcs B HeopMaIbHON 0OCTaHOBKE.

['). YuacTHUKH COBElIaHMS TOTOBSITCS 3apaHee.

11.

Kakoe u3 nepe4uciaeHHbIX YyTBEPKACHHUH Jy4llle BCero ONUChIBAET NePUENTHBHYIO CTOPOHY 001eHusi?
A). BocripusitTue u noHMMaHKe MapTHEPA.

b). Obmen undopmarnuei.

B). YnpaBnenue noseneHuem.

I'). Ilepenaya MHCTPYKIIUH.

12.

Kakoe u3 HIKenepeyucaeHHbIX KAYeCTB He OTHOCHUTCS K d(p(PekTUBHOMY /1€/I0BOMY OOILIEHUIO?
A). YMeHue cnymars.

b). SlcHocTh peun.

B). ArpeccuBHOCTb.

['). YMeHue 3a1aBaTh BOMPOCHI.

13.

Kaxkoe u3 yrBepkaeHnil BepHO 1J151 NOHATHA ''BepOaibHbIi ITHKET" ?
A). BximodaeT Tonbko (hopManbHbIe TPUBETCTBHSL.

b). BkitouaeT kak popmanbHble, TaK U HeopMaibHbIe BEIPAKEHUS.

B). He BxitouaeT nmpoianus.

['). BkitouaeT ToIbKO NUChbMEHHBIE 00OpaIeHUsl.




14.

YTo U3 nepevyucJeHHOT0 ABJSETCS MPUMEPOM HeBePOAJIBLHOI0 00IeH s ?
A). ITucemo.

b). DnekrpoHHas moyra.

B). YabiOka.

I'). TenedhoHHBIN pa3roBop.

15.

Kakoe yTBepskaeHue Jiyqie BCero OnNuchbiBaeT MHTEPAKTUBHYIO CTOPOHY O0IIeHus?
A). YMeHue roBopuTh.

b). B3aumopeiicTBre u KoopAuHAIUs 1eHCTBUH.

B). Bocnipusatre nadopmaruu.

I'). Ucnionp30BaHME )KECTOB.

16.

UTo 13 HHKeNePeYnCcJIeHHOT0 He SIBJISIETCSl XapaKTePUCTHKOM /1eJ10BOr0 3THKETA B Pa3HBIX cTPpaHax?
A). Paznuuusi B IpUBETCTBUSX.

b). Pa3znuuust B BeieHUM TEPETOBOPOB.

B). Paznuuus B opranu3anmoHHON CTPYKTYpeE.

). Pa3nuuusi B UCIIOJIb30BAHKM JKECTOB.

17.

Kakoii u3 nepeunciieHHbIX (aKTOPOB MeHbIIIe BCEro BJMsIET HA BOCTIPUATHE co0eceJHUKA?
A). Onexna.

B). I'pomkocTh Tos10CA.

B). Conepxanue peuu.

I['). MecTo BcTpeuw.

18.

Yro U3 nepeyncJIeHHOr0 SABJIsSeTCS: OCHOBHOM yHKIMeld 00paTHO CBA3M B 001eHH?
A). IToxBana v KpUTHKA.

b). O6men undopmarmei.

B). Koopaunauus neicTBuid.

['). MoTtuBauus naptaépa.

19.

Kakoe yrBepakaenne HanboJiee TOUHO ONUCHIBACT NMOHATHE ''BpeMEHHOI acneKT o0meHus ' ?
A). Bcerna ucnoinb3oBaTh KOPOTKUE Qpa3bl

B). YuuteiBaTh ONTHMaNbHOE BpEMs ISl OOIIIEHUSI.

B). 'oBopuTh MEUIEHHO U YETKO.

I'). Ucnionp30BaTh TOJABKO MUChbMEHHBIE (DOPMBI OOIICHUSI.

20.

YTo U3 HUKeNepeynCcIeHHOr0 He SIBJIsIeTCsl 3a/1a4eil 1eJ1I0BOro coBelanmus?
A). O6cyx1eHHnEe TPOEKTOB.
b). Ilpunsatue pemeHui.




B). YcTaHoBieHne TUYHBIX OTHOIICHUH.
I'). KoopauHarus 1eiCTBHIA.
Kon n No
HAMMEHOBaHUe wn 3anaHue ¢ UHCTPYKIUeH
KOMIIeTeHIHH
OK-01 BeiOupatb 3
CHOCOBLL a/IaHusl 3aKPBITOT0 THIA HA YCTAHOBJIEHHE MOCJI€I0BATEILHOCTH WJIH COOTBETCTBHUS
pelieHus 3aaa4 ConocraBbTe BUAbI HeBepOAJIbHON KOMMYHMKALIMYU ¢ UX IPUMeEpPaMu:
npodeccuoHanbH 1) B3rusjg B riiaza a) Mumuka
O#l 1eSITETbHOCTH 21, | 2) IloansiTue pyku 0) XKectnl
IPUMEHUTEIIEHO 3) Ocanka B) [To3a
K pa3jau4HbIM 4) VipiOka r) KoHTakT ria3
KOHTECKCTaM ConocraBbTe BH/bI O0IIIEHHUS C UX XAPAKTEPUCTUKAMM:
OK-02 1) BepbansHoe a) Mcronp30BaHme CI0B
OcymecTBnaTh 22, | 2) HeBepbanbHoe 0) Mcmonp30BaHue TEKCTa
TIOHCK, aHaJTh3 3) IMucbMenHoe B) Mcrionbp30BaHKe 3JEKTPOHHBIX CPEACTB
1 HHTCPUPCTALIMIO 4) DIeKTPOHHOE r) Mcnonp30BaHye KeCTOB U MEMHKH
HHq)OpMaHHHj ConocraBbTe 3J1€eMeHTHI NYOJIUYHOT0 BHICTYIJIEHHUS ¢ MX QYHKIIUSIMU:
HeobXxozmuMolt 21 1) Berymuienue a) I[TogBeieHre UTOTOB U 3aKJIIOUUTEIBHBIC CJI0BA
BLITTOJTHCHHA 23/ | 2) OcHoBHas YacTh 0) OCHOBHBIEC ApPT'YMEHTHI U JI0Ka3aTEIbCTBA
sajiad 3) 3akimoueHne B) OTBETHI HA BONPOCHI aAYJUTOPUHU
IUIpO(beCCHOHaHBHO 4) Bompochl ¥ OTBETHI r) [TpuBeTCTBUE M MTPEICTABICHUE TEMbI
W JIeSITeNIbHOCTH
OK-04 Pabotatns ConocraBbTe BUABI 1€JI0BOT0 001IIeHNs] C MX IPUMEpPaAMM:
B KOILICKTIBE 1) Bepb6anbHoe oOmieHre | a) 3BOHOK IO TelIeoHy
Y KOMaHJIe,
>DEKTHBHO 24, | 2) HesepbanbHoe 0) XKectbl 1 MUMUKa
B3aUMOJICVICTBOBAT obienue
b 3) ITucemennoe obmenue | B) JIuunas O6ecena
¢ KOJUTEraMH, 4) Tenedonnoe odmenue | r) Jlenosas nepenucka
DPYKOBOJICTBOM, ConocraBbTe BH/bI 00PATHOI CBA3HM C UX ONUCAHUSAMU:
KITHEeHTaMH o5, 1) [o3utuBHas oOpatHas | a) KpuTuka ¢ npeioKeHUsIME 10 yITy4IICHHEO
OK-05 CBSI3b
2) HeratusHast oOpatHasi | 0) 3amMe4yaHusi M HEraTUBHbBIC OIICHKH




OcymiecTBiATh
YCTHYIO

Y MUCbMEHHYIO
KOMMYHHUKAITHIO
Ha
TOCYJIapCTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoit
deneparyu ¢
Y4ETOM
0COOEHHOCTEN
COILMAJIBHOTO

1 KyJIBTYPHOTO
KOHTEKCTA

OK:-06 ITposiBnsiTh
TpaKIaHCKO-
TaTpuo-
TUYECKYIO
MTO3HULIHIO,
JIEMOHCTPHPOBATH
OCO3HAHHOE
MOBEJICHUE Ha
OCHOBE
TPaTUIIMOHHBIX
00I1IeYEIIOBEYECKU
X IICHHOCTEH,
TIPUMEHSTh
CTaH/IapThI
AQHTUKOPPYIITUOHH
Or'0 IOBEIEHUS

CBSI3b
3) KoncrpykTruBHas B) [ToxBana u ogobpeHue

KPUTHUKA

4) JlecTpyKTHBHAsI r) Kputuka 6e3 npeoxKeHui 1Mo yiaydeHno
KPUTHKA

ConocraBbTe BHU/IbI 1€JOBLIX MIEPETOBOPOB C UX XAPAKTCPUCTHUKAMM:

1) KongaukTHbIE a) [Tonck B3aUMOBBITOIHBIX peIIEHUN
TIEPETOBOPHI
26 2) KoonepatuBHbie 0) [Ipeobirananne o0 JHON CTOPOHBI

1| | neperoBopbI
3) KomnpomuccHbie B) [Ipeononenue pazHoriacuii u CopoB
TIEPETrOBOPHI
4) JloMUHHpYFOIIINE r) YCTYIKU ¥ B3aUMHBIC COTJIAIICHUS
TIEPETOBOPHI

21.

ConocraBbTe NPUHIUIBI [T

€JIOBOI0 3 THKETA C UX IPpUMEPaAMMU:

1) IIpuxomuTh BOBpeMst Ha
BCTpEYH

a) BexnuBocTh

2) CoxpaHsTb
CEKpPETHOCTh
uH(bopMaluu

0) [IyHKTyansHOCTb

3) IIposIBIIATH yBaXKEHHE K
co0eceTHUKY

B) KonbuaeHmaibHOCTh

4) CoOTBETCTBOBATH
JICTIOBOMY JPECC-KOAY

r) OnpsTHOCTH

28.

ConocraBbTe BHIBI CJOYLIA

HHS C UX XaPaKTePUCTHKAMMU:

1) IToniHOE BHUMaHUE U
NOHUMaHHE YyBCTB
cobeceHUKa

a) AKTUBHOE CITyIlIaHUE

2) Buumanue k cnoBam
0€3 aKTUBHOTO y4aCTHsI

0) [laccuBHOe cnymianue

3) AHanu3 U OlLICHKA
CKa3aHHOI'0

B) OMIIaTUYECKOE CIyIlIaHue




4) BuumarenbHoe
BOCHIpUATHE C OOpaTHOU
CBA3BIO

r) Kputnueckoe ciyianue

29.

ConocraBbTe BUAbl KOMMYHHKAIIHOHHBIX 0apbepoB ¢ UX IPUMeEpPaMu:

1) Paznuuus B si3bIke U
TEpMHUHAX

a) JIuHrBUCcTHYECKHE Oaphephl

2) IIpobGiemsr ¢
000pyTIOBaHUEM CBSI3H

0) KynbTypHbIe Oaphepsl

3) Paznuuus B
KYJIbTYPHBIX HOPMaX U
IIECHHOCTSIX

B) ®usnyeckue 6apbepsl

4) JInunsie
npeayOex)IeHUS U CTPaxu

r) [Icuxonornueckue 6Gapbepsl

30.

ConocraBbTe MeTObl pa3penieHus1 KOH(PIUKTOB ¢ UX ONHCAHUSIMH

1) [IpuBneuenue
HEUTpaJIbHOM  CTOPOHBI
JUIs1 TOMOIIHU

a) [leperoBopsl

2) Ilpsmoe o6cyxneHue

0) Meauanust

pa3HorIacum MEXKIY

CTOPOHAMHU

3) VKIIOHEeHUE oT | B) ApOutpax
KOH(JIMKTA

4) TlpunsATHE pEIICHUS
TPETHEN CTOPOHOM

r) U306eranue

31.

ConocraBbTe BH/IbI CONMATBHBIX POJIeil ¢ MX XapAKTEPUCTHKAMH:

1) Opranuzanus u
YIPaBJICHUE TPYIIION

a) JIunep

2) BeimonHeHue 3aaad u
MIOPYYECHUH

0) McnonauTenpb

3) [Ipenocrasnenue | B) Koopaunatop
DKCHEPTHBIX 3HAHUN
4) Koopaunanus | r) Koncynerant

JICUCTBUN U PECYPCOB




32.

ConocraBbTe BH/IbI I[eJIOBOﬁ NMEPECINCKH ¢ UX IIPUMEPAMMU.

1) OdwurmansHOE
MUCbMEHHOE COOOIIIEHUE

a) JlenoBoe nceMo

2) BuyTpenHsis cinyxeOHas
3aImMcKa

0) DneKkTpoHHAas oYTa

3)
cooO1enne

DJEKTPOHHOE

B) Memopanaym

4) Otyer O BBITIOJTHEHHOM
pabote

r) JloknagHas 3amnvcka

33.

ConocraBbTe THIIbI JUICPCTBA C UX OIMUCAHUSMMNU:

1) Ilpunstue
€IMHOJIMYHO

peueHui

a) JInGepasbHbIN AP

2) BoBieueHnue KOMaH/IbI B
nporiecc TIPUHSATHS
peIICHUI

0) ABTOpUTApHBIN JTUACP

3) MunumansHOE
BMEIIATEIHCTBO B MPOLIECC

B) Xapu3MaTU4eCcKuil tuzaep

4) Biausinue 3a cueT TMYHbIX
Ka4eCTB

r) JlemokpaTrueckuii uaep

ConocTraBbTe BU/IBI /1€JI0BOT0 O0IIEHUS ¢ UX XAPAKTCPUCTHKAMM:

1) Od¢unuansuoe | a) HepopmanbHoe oOmieHue
B3aUMOJICICTBUE 1o
npaBUJIaM
2) Jluunoe u apyxeckoe | 6) HeBepOanbHOe 00O1IeHNE
34, | B3aumopeiicTBue
3) OO6mieHune ¢ | B) ®opmanbHOE O0IIeHNe
WCTIOJIh30BAHHUEM CJIOB
4) O6mieHue ¢ | r) BepbansHoe oOmieHue
UCTIOJIb30BAHUEM JKECTOB
U MUMHKH
ConocTaBbTe BHILI MOTHBAIIMH C MX PUMEPaAMM:
35 | 1) Crpemiienune m30exath | a) BHyTpeHHss MOTHBaNUS

HaKa3aHUs




2) HTEpec K BHIIIOIHEHHIO
3a/1a41

0) BHemHss MoTHBaIUS

3) [oorpenue u HarpabI

B) [lo3utHBHAs MOTUBAIUS

4) Bausiavie U3BHE,
HaTpuMep, TaBJICHHE
HAYaIbCTBA

I‘) HeraTtuBHas moTuBamus

36.

ConocraBbTe BUIbI KOH(JI

HKTOB C MX IPUMepaMMu:

1) KoHuKT MeXIy IBYMSI
wi 0oJiee JII0AbMU

a) MeXTMYHOCTHBI KOH(IHKT

2) KoHdukT BHYTpH
OJIHOM TPYIIIbI

0) BHyTpurpymnmnoBoi KOH(QJIUKT

3) Kondmmkr mexay
Pa3HBIMH TPYIIIAMA

B) MexXrpynmnoBoil KOHQIUKT

4) KoH(pJMKT BHYTpH
JIMYHOCTH, HAIIPUMED,
MOPAJIbHBIC TATCMMBI

r) BHYTpUIMYHOCTHBIN KOH(PIUKT

37.

ConocraBbTe THIBI O0IIECH

A ¢ UX ONpeacJICHUAMM:

1) OGrieHnEe MEXTY
JIBYMS WJIH HECKOIbKUMU
JIIOBMU HA JINYHOM
YPOBHE

a) MeXJTMIHOCTHOE O0IIEHUE

2) OOmieHne B paMKax
OO0JIBIIION TPYIIIBI WIIN
ayJTUTOPHH

0) I'pymnmoBoe ob1IeHNe

3) OobmieHue B pabounx
WK PO EeCCHOHATBHBIX
KOHTCKCTaX

B) MaccoBoe o01ieHue

4) ObmieHune cpeau
HEOOJIBIION TPYTIIIBI
JIIO/ICH,
B3aMMO/JICUCTBYIOLINX
JIMIIOM K JIAILY

r) [lenoBoe oOmieHue

38.

ConocraBbTe YPOBHHM 00LIEHNS C UX XAPAKTEPUCTHKAMM:




1) Bnusinue o0mux
KYJIbTYPHBIX [ICHHOCTEH U
HOPM Ha O0IIIeHUE

a) ColManbHbIN YPOBEHb

2) BzaumoneiicTBue,
OCHOBaHHOE Ha
OMOJIOTHUYECKUX
MOTPEOHOCTSX

0) [lcuxonornyeckuii ypoBeHb

3) CoumasibHbIC HOPMBI U
OKUJaHUS,

PEryJIHPYIONIHE 00ICHNE

B) KynbTypHblii ypoBeHb

4) B3aumoseiicTaue,
3aBHUCSIIEE OT JUYHBIX
IICUXOJIOTMYECKUX
oco0eHHOCTEH

r) buonorudyeckuit ypoBeHb

39.

ConocraBbTe CTHJIH YHpPaBJCHUA KOH(l)J'II/IKTOM C UX OMUCAHUAMMNU:

1) Yxon ot koHpaukTa
0e3 ero pazpenieHus

a) [IpucnocoGienue

2) IloacTpoiika o
TpeOoBaHus qpyrou
CTOPOHBI

0) N306eranme

3) CtpemiieHue K
JIOCTHKEHHUIO CBOUX
1eseH 1000 eHon

B) COTpyIHUUECTBO

4) CoBMECTHOE pelieHue
po0JIEMBI C YHETOM
WHTEPECOB BCEX CTOPOH

r) ConepHUYECTBO

40.

ConocraBbTe THIIBI JUACPCTBA C UX XAPAKTCPUCTUKAMHA

1) JIunep, KoTOpbIi
NPUHUMAET PEIIeHUS
eIMHOJIMYHO U TpeOyeT
IO TYMHEHUS

a) ABTOpUTapHBIN UaEp

2) JIunep, KOTOPHIH
BJIOXHOBJISIET U

6) demokpatuueckuii Tuaep




MOTHUBHUPYET CBOUM
IPUMEpPOM

3) Jlunep, KoToOpHIi B) JIubGepanbHbIii THICp
PUHAMACT PEIICHUS
COBMECTHO C TPYIITON

4) JIunep, KOTOpBIiA r) Xapu3MaTU4eCKu Juaep
IPEJOCTaBIISIET IPyIIIe
MOJIHYIO CBOOOTY
JEHCTBUI

3aaHNsA OTKPBITOrO THUIIA C PA3BEPHYTHIM OTBETOM

1. KakoBbl OCHOBHBIE 2JIEMEHTBI CTPYKTYPHI 0011IeHUs?

2. Kakue QyHKIIMM BBIMONTHIET OOIIIEHNE B YEIIOBEYECKOM JiesTeIbHOCTH?

3. Kakue Buipl OOIIEHHS CYIIECTBYIOT M KAKOBBI MX OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH?
4. Urto Takoe HeBepOaIbHasi KOMMYHHKAIUS M KaKue €€ OCHOBHBIE cpeicTBa?

S. KakoBbl 0cHOBHBIE Oapbepbl OOIICHHUS ¥ CIOCOOBI X MPEOI0TCHNS?

6. Kaxkue 3Tanbl BKIIOYAIOT JAEJI0BbIE IEPErOBOPHI?

1. Kakue HaBbIKM HEOOXO MBI 1151 3P GEKTUBHOTO CITYILIAHHs?

8. Yto Takoe BepOaNbHBIA ATUKET M KAKOBBI €r0 OCHOBHBIE MpaBuia?

9. Kakue npunImst 3 GeKTHBHOTO Ie0BOTr0 OOIIeHNs! BbI 3HaeTe?

10. Uto Takoe MHTEPAKTHUBHAS CTOPOHA OOIIIECHHSI U B YEM €€ 3HAUCHHUE?

11. Kakue cymiecTByOT CTUIU OOIICHHS M KaK OHH BIUSIOT HA KOMMYHUKAIIHUIO?
12. KakoBbl 0COOEHHOCTH MEXKYJIBTYPHOTO 00TIEeHNs?

13. Kakue ¢gakTopbl BIHSIOT Ha BOCIpUsiTUE MHGOPMAIIUU B OOIIEHUH ?

14, KakoBBI OCHOBHEIE 3a/1a4d IEI0BOTO OOIIEHUS?

15. Kakue metofpl pa3penieHrs KOH()IUKTOB BbI 3HaeTe?

16. UTto Takoe aKTUBHOE CIYIIAHUE U KaKHe TEXHUKH BKJIFOYAIOTCS B 3TOT IpoIecc?
17. Kakue 0coOeHHOCTH UMEET JIesI0BOE 00IIeHHe B MUCbMEHHOU popme?

18. Uto Takoe colanabHas poJib M KaK OHA BIUSET Ha o01ieHue?

19. Kakue QyHKIMM BBIMOTHIET 00paTHasi CBA3b B POIECCE OOIICHMS?

20. KakoBbl OCHOBHBIC PUHIIMIIBI BEICHUS JACJIIOBBIX IEPETOBOPOB?




3agaHusi ¢ BLIOOPOM OTHOI'0 WJIM HECKOJIBKHUX OTBETOB

21.

Kakoe u3 nepeuncjieHHbIX YTBEPKIEHUH JIydllle BCEro OMUCHIBaeT HEBEPOAIbHYI0 KOMMYHUKAIHIO?
A). OHa BKJIIOYAET TOJIHKO JKECTHI.

b). Ona BKJIIOYaET ’KeCThl, MUMHUKY, TTO3bI U KOHTAKT TJIa3.

B). Ona BKIIIOUaE€T TOJIBKO MUMUKY.

I'). Ona BKJIIOYAET TOJBKO MO3HI.

22.

YTo U3 nepevyucJIeHHOr0 ABJISETCS OCHOBHBIM (PAKTOPOM YCHEIIHOCTH YCTAHOBJIEHUS] KOHTaKTa?
A). MecTo BcTpeun.

b). Bpems BcTpeun.

B). BzaumHoe BocripusiTue ¥ moHUMaHUE.

). Mcnonb30BaHKne TEXHUYECKUX CPEJICTB.

23.

Kakoii u3 BU0B 001IeHHSI HE OTHOCUTCSH K J1€JI0BOMY OOLIIeHUI0?
A). IIpousBoCTBEHHOE.

b). Kommepueckoe.

B). Hayunoe.

I'). Cemeiinoe.

24.

Yto o3HayaeT TepMuH "'o0paTHAasi CBSA3b'' B KOHTEKCTE 001eHus ?
A). Ilepenava nadopmanuu OT 0JTHOTO YETOBEKA K IPYTOMY.

b). Ilpouecc nonyyeHusi OTBeTa UM PEAKIIMU Ha COOOIICHHE.

B). Mownouor.

['). MonvaHue B OTBET Ha COOOIIEHUE.

25.

Kakoii u3 cienyromux acnektoB HE siBiisieTcsi xapakTepucTUKOM 1€J10BOT0 001IeHUs ?
A). OpuenTanus Ha pe3yJbTar.

b). Ucnionp3oBanue mpodecCHOHAIBHOTO SI3bIKA.

B). JIuunoe yaoBosibCcTBHE.

I'). CtpemiieHHE K COTPYAHUYECTRBY.

26.

Kakoii 3Tan He sIBJIsSIeTCS YACTHIO NYOJIUYHOT0 BHICTYIICHUA?
A). Iloaroroska.

b). OcHoBHast YacTh.

B). OTBrieueHne BHUMaHMUS.

). 3akmioueHue.

21.

Yro Takoe HeBepOaIbHAsH KOMMYHHKALUA?
A). O6meHune 6€3 UCIOIb30BAHMS CJIOB.




b). O6menune ToabKO ¢ UCIIOIB30BAHUEM CJIOB.
B). OGmienue B nmuchbMeHHOH hopme.
I'). TenedonHoe oOITICHHE.

28.

Kakoe u3 ciegyomux yrpep kieHHil BEepHO JJIs 1eJI0BOr0 3THKeTa?
A). Vcnionp3oBaHue ClieHra IPUBETCTBYETCS.

b). Baxxaa ¢popManbHOCTh U YBaKEHHE.

B). MoxHo npepsiBaTh cobeceIHUKA.

['). BaxxHo BbIpaxaTh JMYHBIC SMOIIUHU.

29.

KakoBbl 0CHOBHBIE 3TaNbl IEPEroBOPHOIro nmpouecca?
A). IloaroToBka, BCTYIJICHHUE, 3aKITIOUCHUE.

b). [loaroroBka, 00Cy>X/1€HHE, 3aKIIOUCHUE.

B). Berymuienue, o0cyxieHue, 3aBepIieHue.

). Bce BhIlIenepevncieHHoE.

30.

Kakoe u3 yTBep:K1eHUil He COOTBETCTBYET XapaKTePUCTHKE J1€JI0BOT0 COBEIIaHUs?
A). CoBelianue UMeeT YeTKYIO MTOBECTKY.

b). Ha coBemanmu NpuHUMAIOTCS PEIICHHS.

B). Coenranue npoBoautcs B HeopMaIbHOM 0OCTaHOBKE.

['). YuacTHUKH COBElIaHMS TOTOBSITCS 3apaHee.

3L

Kakoe u3 nepe4uciaeHHbIX YyTBEPKACHHUH Jy4llle BCero ONUChIBAET NePUENTHBHYIO CTOPOHY 001eHusi?
A). BocripusitTue u noHMMaHKe MapTHEPA.

b). Obmen undopmarnuei.

B). YnpaBnenue noseneHuem.

I'). Ilepenaya MHCTPYKIIUH.

32.

Kakoe U3 HIKenepevucjaIeHHbIX KAUeCTB He OTHOCHUTCS K 3(P(PeKTUBHOMY /1€JI0BOMY OOIIIeHUI0?
A). YMeHue cnymars.

b). SlcHocTh peun.

B). ArpeccuBHOCTb.

['). YMeHue 3a1aBaTh BOMPOCHI.

33.

Kaxkoe u3 yrBepkaeHnil BepHO 1J151 NOHATHA ''BepOaibHbIi ITHKET" ?
A). BximodaeT Tonbko (hopManbHbIE TIPUBETCTBHSL.

b). BkitouaeT kak GpopmaibHble, TaK U HepOpMaIbHbI€ BHIPAKEHUS.

B). He BxitouaeT nmpoianus.

['). BkitouaeT ToIbKO NUChbMEHHBIE 00OpaIeHUsl.




34.

YTo U3 nepevyucJeHHOT0 ABJSETCS MPUMEPOM HeBePOAJIBLHOI0 00IeH s ?
A). ITucemo.

b). DnekrpoHHas moyra.

B). YabiOka.

I'). TenedhoHHBIN pa3roBop.

35.

Kakoe yTBepskaeHue Jiy4dlle Bcero ONnMuchbiBaeT MHTEPAKTHBHYIO CTOPOHY O0IIeHus?
A). YMeHue roBopuTh.

b). B3aumopeiicTBre u KoopAuHAIUs 1eHCTBUH.

B). Bocnipusatre nadopmaruu.

I'). Ucnionp30BaHME )KECTOB.

36.

UTo 13 HHKeNePeYnCcJIeHHOT0 He SIBJISIETCS XapaKTePUCTHKOM /1eJ10BOI0 ITHKETA B Pa3HBIX CTpaHax?
A). Paznuuusi B IpUBETCTBUSX.

b). Pa3znuuust B BeieHUM TEPETOBOPOB.

B). Paznuuus B opranu3anmoHHON CTPYKTYpeE.

). Pa3nuuusi B UCIIOJIb30BAHKM JKECTOB.

37.

Kakoii u3 nepeunciieHHbIX (aKTOPOB MeHbIIIe BCEr0 BJIUSIET HA BOCNIPUSATHE co0eceTHUKA?
A). Onexna.

B). I'pomkocTh Tos10CA.

B). Conepxanue peuu.

I['). MecTo BcTpeuw.

38.

Yro U3 nepeyncJIeHHOr0 SABJIsSeTCS: OCHOBHOM yHKIMeld 00paTHO CBA3M B 001eHH?
A). IToxBana v KpUTHKA.

b). O6men undopmarmei.

B). Koopaunanus neicTBuii.

['). MoTtuBauus naptaépa.

39.

Kakoe yrBepakaenne Han0oJiee TOUHO ONMUCHIBACT MOHATHE ''BpeMEHHOM acneKT o0meHus' ?
A). Bcerna ucnoinb3oBaTh KOPOTKUE Qpa3bl

B). YuuteiBaTh ONTHMaNbHOE BpEMs ISl OOIIIEHUSI.

B). 'oBopuTh MEUIEHHO U YETKO.

I'). Ucnionp30BaTh TOJIBKO MUChbMEHHBIE (DOPMBI OOITICHUSI.

40.

YTo U3 HUKeNepeyrCcJIeHHOT0 He SIBJIsIeTCsl 3a/1a4eil 1eJI0BOro coBeIanmus?
A). O6cyx1eHHnEe TPOEKTOB.
b). Ilpunsatue pemeHui.




B). YcTaHoBieHne TUYHBIX OTHOIICHUH.
I'). KoopauHarus 1eiCTBHIA.
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