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1. ITacnopT KOMILIEKTA OLIEHOYHBIX MATEPUAJIOB

1.1. KommiekTt oneHouHslx MartepuanoB (manee — KOM) npennazHayeH Ui OLIEHKHM IUIAHUPYEMBIX
PE3yJIbTaTOB OCBOSHUS padoueii mporpammbl aucturiuael OI'CD.05. Tlcuxonorus o0meHus
1.2. KOM BxiroydaeT 3aaHust sl IPOBEACHUS TEKYIIEr0 KOHTPOJIS U IPOMEXYTOUYHOM aTTeCTaluy.

OO11ee KOTMYECTBO 3aJaHUI M pacpeiesieHre 3aIaHui TI0 THIIaM ¥ KOMITCTEHITUSIM:

KOH U HAMMEHOBAHHE€ KOMIICTCHIIUHU

KoanuecrBo 3aganui
3aKPbITOI0 THIA

KoanuecTBo 3aganmii
OTKPBITOr0 THIIA

[1IK1.3 Oxka3biBaTh MH(OPMAITMOHHO-
KOHCYJIbTATUBHYIO ~ TIOMOIIb  TTOTPEOUTEIISIM,
MEJMIIMHCKAM ~ pa0OTHHKaM 10  BBIOOPY
JICKApCTBEHHBIX TIPENApaToOB M JIPYTUX TOBApPOB
arTeYHOr0 aCCOPTUMEHTA

[1IK1.4 OcyiiecTBisiTh PO3HUYHYIO TOPrOBIIO U
OTITyCK JIEKQPCTBEHHBIX IIPENAapaTOB HACEIECHUIO, B
TOM YHCIIE TI0 JILTOTHBIM PeLienTaM 1 TPEOOBaHHUSIM
MEIULIMHCKUX OpraHu3alui

[IK1.5 OcyuiecTtBiasiTh  pO3HUYHYIO  TOPIOBIIIO
MEIUIMHCKUMH U3ACNUSMUA U JAPYTUMH TOBapaMu
anTeyHoro acCOPTUMEHTa

40

20

OK 01 BoiOupars crocoObl — peiieHus — 3aaad
PO eCCHOHATLHOM eI TEIbHOCTH IPUMEHUTETIHHO
K paBJII/I'-IHI)IM KOHTCKCTaM

OK 02 OcymecTBiusTe  IOUCK,  aHAIM3 WU
MHTEpIIpeTaIyio nH(opMaImu, HeoOXOMMOM IS

BBITTOJTHEHUS 3a1a4 npoQeCCHOHATEHOM
JeSATeITBHOCTH

OK 03 IInanuposatb U peann3oBbIBaTh
COOCTBEHHOE MPO(ECCHOHATPHOE U JIMYHOCTHOE
pazBuTHE

OK 04 Pabotath B KOJUIEKTMBE M KOMAaHIE,
3¢ dEKTUBHO B3aUMOJICHUCTBOBATh C KOJIJIETaMH,
PYKOBOJICTBOM, KIIMEHTAMH

OK 05 OcymiecTBisiTh YCTHYIO M THCbMEHHYIO
KOMMYHHUKAIIMIO Ha TOCY/IAPCTBEHHOM SI3BIKE

Poccuiickoit @eneparmu ¢ yueroM 0coOeHHOCTEN
COLIMAJIBHOTO U KyJIbTYPHOTO KOHTEKCTa

40

20

Htoro

80

40




2. 3axaHus BceX TMIIOB, O3BOJISIIONIME OCYLIECTBIIATH OLIEHKY BCeX KOMIIETEHIIHIi, YCTAHOBJIEHHBIX pado4eil MporpaMMoi TuCHMIIMHbI

OI'C39.05 Icuxoorus o0OLIEHUSA

Kon u
HauMeHoBaHue | Nen/m 3agaHue ¢ HHCTPYKIHeI
KOMIIETeHIIMH
IIK-1: OnroBas u
POSHIHAS 3agaHus 3aKpbITOr0 THIIA HA YCTAHOBJICHHE N0CJI€0BATEeIbHOCTH HJIM COOTBETCTBHS
TOProBJIA ConocraBbTe BU/Ibl HeBEePO0AJIbLHOM KOMMYHHKALMH C HX IPUMEPAMU:
JICKapCTBCHHbIMU 1) B3rnsig B rinasa a) Mumuka
CpeaCTBaMHu 1 1. | | 2) llogusiTue pyku 0) XKectpl
OTHYCK 3) Ocanka B) Ilo3a
JICKapCTBCHHBIX 4) Vpibka r) Konrakr ria3
Hperapatos ULt ConocTaBbTe BH/IbI OOILEHHS! ¢ HX XAPAKTEPHCTHKAMM:
MCMIIMHCKOIO 1 1) BepbansHoe a) Mcnonp30BaHue ClIOB
BETCPMHAPHOTO 2. | | 2) HeepOanbHoe 0) Mcnonp3oBaHue TeKCTa
TPUMCHCHHA 3) IlucbmenHoe B) Mcnonbp30BaHue 3J€KTPOHHBIX CPEJCTB
4) DIeKTPOHHOE r) Mcnonp30BaHue K€CTOB U MUMHKHU
ConocraBbTe 3j1eMeHThI NYOJHMYHOI0 BHICTYIICHUS ¢ MX (PYHKIUSIMM:
1) Berymuienue a) [logBeieHEe UTOTOB M 3aKJIIOUUTEIbHbBIE CIOBA
3. | | 2) OcHoBHast yacThb 6) OcHOBHBIE apI'YMEHTHI U JOKa3aTeNbCTBA
3) 3akstoueHue B) OTBETHI Ha BONPOCHI Ay TUTOPUH
4) Boripochl 1 OTBETHI r) [IpuBeTcTBHE U IpEICTaBICHUE TEMBI
ConocraBbTe BH/bI /1€JIOBOT0 00IEHHS ¢ UX IPUMeEpPAMM:
1) BepGanpHoe obmieHne a) 3BOHOK 110 TeseoHy
4. | | 2) HeepbanbHoe oOmienne | 0) XKecTbl 1 MUMHKA
3) ITucemenHoe oOuIeHNe B) JInunas Gecena
4) TenedonHoe 0O1IEHNE r) JlenoBas nepenucka
ConocraBbTe BUIbI 00PATHOM CBSI3M € MX ONMCAHUSAMM:
1) ITozutuBHas obpaTHas a) Kputuka ¢ npeyioxeHusIMH 110 YTy UYIIEHUIO
5. | | cBs3B

2) HeratuBHas oOpatHas
CBSI3b

6) 3aMecdaHKs U HETaTUBHEIC O CHKHU




3) KoncrpykTuBHas
KPHUTHKA

B) [loxBana u omobpenue

4) JlecTpyKTHUBHasi KpUTHKA

r) Kputnka 6e3 npeajioxkeHuit o yiayuneHuIo

ComnocraBbTe BHADLI €JI0BLIX

MEePeroBOpoB ¢ MX XapaKTePUCTUKAMU:

1) KordnuktHbie a) [Torck B3aMMOBBITOTHBIX PEIICHUN
MIEPETOBOPBI

2) KoomnepaTuBHbie 0) [Ipeobnaganue oTHON CTOPOHBI
MIEPETOBOPBI

3) KommpomuccHele B) [Ipeosonenue pazHoriiacuii 1 CiopoB
MIEPETOBOPBI

4) loMuHUpYyOIIKe r) YCTYIIKHM U B3aMHbBIE COTJIAIIICHHS
MIEPETOBOPBI

ComnocraBbTe IMPUHIUIIBI 1€J1

OBOI'0 3THUKETA C UX IIPpUMEpPaAMU.

1) IlpuxoauTts BOBpeMsi Ha
BCTpPEUH

a) BexxmBocTh

2) CoxpaHsTh CEKPETHOCTh
uHpopManun

0) [TynkTyanbHOCTB

3) IlposiBisATh yBaXK€HHE K
co0eceTHUKY

B) KoHduaenuuaipHOCTh

4) Co0O0TBETCTBOBATh
JIEJIOBOMY JPECC-KOIy

r) OnpsATHOCTD

ComnocraBbTe BHUABI CJIYIIAHUSA ¢ UX XAPAKTCPUCTUKAMM:

1) [TomHOE BHUMaHUE U
IIOHUMaHUC T-I}’BCTB
cobeceIHrKa

a) AKTUBHOE CITyIlIaHUe

2) Buumanue k cioBaM 6e3
AKTUBHOTO y4yacTus

0) [TaccuBHoe citymanue

3) AHanu3 u oreHKa
CKa3aHHOTO

B) OMIIaTHYECKOE CIIyIIaHHE

4) BuumarenbsHoe
BOCIIPHUSTHE C 00paTHOM
CBSI3bIO

r) Kputnueckoe ciymanue




ComnocraBbTe BU/Ibl KOMMYHUKAIIUMOHHBIX 6apbep03 C UX IpuMEpamMu:

1) Paznuuust B si3p1Ke U
TepMUHAX

a) JIuHrBucTHYeckue 6apbepsl

2) [Ipobemsbl ¢

0) KynerypHbIe Oapbepbl

9. | | 000pyIOBaHUEM CBSI3U
3) Paznuuus B KynbTypHBIX | B) Du3ndeckue 6apbepsl
HOpPMaXx M EHHOCTSIX
4) JInunwie npenyoexnaenus | r) [lcuxomornueckue 6apbepsl
U CTpaxu
ConoctaBbTe MeTO/IbI pa3pelieHusi KOH(PJIMKTOB C HX ONMCAHUSIMU:
1) [TpuBneuenue | a) [leperoBopsl
HEUTPAJIbHOW CTOPOHBI IS
MOMOIIIH
2) [Ilpsamoe o6cyxnenue | 0) Meauarus
10.| | pa3HOTNIacHiA MEXIY
CTOpPOHAMH
3) VYKiloHEeHue oT | B) Apburpax
KOH(JIMKTA
4) Ilpunstue pemenus | r) M30eranue
TPETHEN CTOPOHOU
ConocraBbTe BU/bI COLMATBHBIX POJieil ¢ HX XaPaAKTePUCTHKAMU:
1) Opraauzanus u | a) Jlugep
yIpaBJI€HUE TPYIIION
2) Brmmonnenue 3amad u | 6) UcnomHuTens
11.| | mopyuyeHuu
3) [Ipenocrasnenue | B) Koopaunarop
DKCIIEPTHBIX 3HAHUU
4) Koopaunanus nedictBuii | r) KoHcynbTant
U PECYPCOB
ConocraBbTe BU/bI 1€JI0BOH MePeNMCKHU ¢ MX IPUMEPAMH:
1) OdurmansHoe a) JlenoBoe nucpMo
12.| | mucEMeHHOE COOOIIEHE
2) BaytpenHsis ciyxeOHast 0) DneKTpoHHas MovTa

3aImMcKa




3) DneKTpOHHOE COOOIIIEHHE

B) MeMopanym

4) Otyer O BBIIOJTHEHHON
pabote

r) JlokmamHast 3anmcka

ConocTaBbTe THIIBI JIUACPCTBA C UX OIMMCAHUAMM:

1) Ilpunstue  pemrenuil | a) JIuGepanbHbIA THAC
€IMHOJIMYHO
2) BosneueHue koMaHipl B | 0) ABTOpUTApHBII JIUAEP

13.| | mporecc MPUHATHS PELLICHUI
3) MunuMansHoe | B) Xapr3MaTHUECKHM JTUICD
BMEIIATENIHCTBO B IIPOLIECC
4) Bnusinue 3a cuer nU4HbBIX | T) JleMokparuueckuii muaep
KauecTB

ConoctraBbTe BH/IbI /1€JI0BOT0 O0LIEHNS ¢ MX XaPAKTEPUCTHKAMU:

1) OdurmansHoe a) HedopmanbHoe 00111€HNE
B3aMMOJICIICTBHE 110
IpaBUJIaM
2) JIuunoe u ApyKecKoe 0) HeBepOanpHoe oO1IcHNE

14.| | B3auMOAEUCTBUE
3) Obmenue ¢ B) ®opmanbsHoe 001IeHne
MCII0JIb30BaHUEM CIIOB
4) O6menue ¢ r) BepbanbHoe oOmienue
HCII0JIb30BaHUEM JKECTOB U
MUMUKH

ConocraBbTe BUAbI MOTHBALMM C HX MPUMepPaMM:

1) Crpeminenue u3dexarb a) BuyTpenHss MmoTtuBanus
HaKa3aHusl

15 2) NnTepec K BBIMOIHEHUIO 0) BHemHsas MoTUBaIIMS

‘| | 3amaun

3) Ioomipenne u Harpabl B) [lo3uTtnBHAs MOTHBAIUSA
4) Bnusinue u3BHe, Hanpumep, | r) HeratuHas MoTHBamus
JIaBJICHUE Ha4YaJIbCTBA

16 ConocraBbTe BHAbl KOHQJIMKTOB C MX IPUMEPaAMH:

‘ 1) KoHpMKT Mex Ty TBYMsI

‘ a) MexIJIMYHOCTHBIM KOHQJIMKT




WM 0oJiee IO aAbMI

2) Kondmukr BHyTpH OtHOM | 6) BHYTpUTpynmoBoit KOH(MIUKT
TPYIITBI

3) Kondumkt mexmy B) MeXrpynmnoBoil KOH(IUKT
Pa3HBIMU TPYIITIIAMU

4) Kondmukt BHyTpH r) BHyTprIIMYHOCTHBIN KOHPIUKT

JIMYHOCTH, HAIIpUMep,

MOPAJIBHBIC THJICMMBbI

17.

ConocraBbTe THIIBI O0LIICHHUS C MX ONpPe/IeTCHUSIMU:

1) OGmieHue Mexay AByMs
WJIM HECKOJIIBKUMH JIIOIbMU
Ha JINYHOM YPOBHE

a) MexITMyHOCTHOE 00IIIeHHE

2) Ob1ieHue B paMKax
0O0JIBbIION TPYIIIBI TN
ayJIUTOPUHU

0) ['pynnoBoe obuieHue

3) OGmienue B pabounx Wim
npodeccHoHaNbHBIX
KOHTCKCTax

B) MaccoBoe o01ieHune

4) Obuenue cpeau
HEeOO0JIBIION TPYIIIBI JTIOJEH,
B3aUMOJICHCTBYIOLINX
JIMIIOM K JIUITY

r) [lenoBoe obieHne

18.

ConocraBbTe YPOBHH O0LIICHHUS ¢ HX XAPAKTCPUCTHKAMM:

1) Biustaue o6mmx
KYJIbTYPHBIX IIECHHOCTEH U
HOpM Ha O0IleHHe

a) ConranbHbIil YpOBEHb

2) B3aumopeiictsue,
OCHOBAHHOE Ha
OHOJOTrNYECKUX
noTpeOHOCTSIX

0) Ilcuxonoruueckuii ypoBeHb

3) CoumanbHbIe HOPMBI 1
OKUJaHUS, PETYIHUPYIOIINe
o0mienne

B) KynbTypHbIil ypoBEeHb

4) Bzaumoiericteue,

r) buonoruueckuii ypoBeHb




3aBHUCAIICC OT JIUYHBIX
[ICUXOJIOTUYECKUAX
0COOEHHOCTEN

19.

ConocraBbTe CTHIM YIIPABJIeHUS] KOH(JIMKTOM € MX ONIMCAHUSIMM:

1) Yxon ot korduukra 6e3 | a) [lpucnocoGienue
€ro paspenicHus

2) Iloactpoiika mo 0) N36eranue
TpeOOBaHHUs APyron
CTOPOHBI

3) Crpemiuenue k B) CoTpyiHUYECTBO
JOCTHKCHUIO CBOMX LIEJICH
110001 1IeHOH

4) CoBMecTHOE pelIeHne r) ConepH1uecTBO
po0JIEMBI C yUETOM
WHTEPECOB BCEX CTOPOH

20.

ConocTaBbTe THIILI JUACPCTBA C UX XaPAKTCPUCTUKAMM:

1) JImaep, KOTOPBIH a) ABTOpUTApHBIN JTHIEP
MPUHUMAET PEIICHUS
€AMHOJINYHO U TpeOyeT
MOAYUHECHHUS

2) JIunep, KOTOpBIit 6) JlemokpaTrueckuii muaep
BJIOXHOBJISIET 1 MOTHBHPYET
CBOUM IPUMEPOM

3) JIunep, koTOpHIii B) JIuGepanpHbIil TuAEp
IPUHUMAET PELIeHUs
COBMECTHO C IPYNION

4) JInnep, KOTOPbIi r) Xapu3MaTH4ECKU Iuaep
IIPEIOCTABIISET TPYIIIIE
MOJIHYIO CBOOOY NEHCTBUMN

3ananust OTKPLITOIO TUIIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM

KaxoBbI OCHOBHBIE 2JIEMEHTBI CTPYKTYPbI O6H_ICHI/I}I?

Kakue @pyHKuMM BBIIOJHSIET 00IIEHHE B UEJIOBEUECKOM 1eATeIbHOCTH ?

Kakue BU/IbI O6H.[CHI/I}I CYIICCTBYIOT U KAKOBBI KX OCHOBHBIC XapaKTepI/ICTI/IKI/I?




4. Uro Takoe HeBepOaibHAs KOMMYHHKANKS U KaKkue e€ OCHOBHBIE CpecTBa?

5. KakoBbI 0cHOBHBIE Oapbepbl OOIIEHHS U CIOCOOBI X PEOI0ICHUs?

6. Kakwue 3ranel BKJIIOYAOT J€JI0BbIE IEPETOBOPHI?

7. Kakue HaBbIkr HEOOXOAMMBI 17151 9(hEKTHBHOTO CITYIITAHHUs?

8. Uro Takoe BepOaIbHbII STHKET U KAKOBBI €r0 OCHOBHBIE MpaBuiia’?

9. Kaxkue npunimiiet 3(heKTUBHOTO AEI0BOr0 OOIIEHUS BbI 3HaeTe?

10. Uto Takoe MHTEPAKTUBHAsI CTOPOHA OOIIICHUS M B YeM €€ 3HauYeHHe?

11. Kakue CyIecTBYIOT CTHIIM OOIIEHHs M KaK OHU BIMSAIOT HA KOMMYHUKAIUIO?
12. KakoBbl 0COOCHHOCTH MEKKYJIBTYPHOT'O OOIICHHS?

13. Kakue dakTopsl BIUSAIOT HA BOCIPHUITHE HHPOPMALIMU B OOLICHUN ?

14. KakoBbI 0OCHOBHBIE 3a/1a4l AEJIOBOTO 00IIeHU?

15. Kakune Metonbl pa3penieHns KOH(QIUKTOB BbI 3HAaETE?

16. Uto Takoe aKTUBHOE CIYIIAHHWE U KAKUE TEXHUKH BKJIFOYAIOTCSI B 3TOT IpoLecc?
17. Kakne 0coOOEHHOCTH UMEET JIeJIOBOE OOICHUE B TMCbMEHHOU (hopme?

18. Uto Takoe colajibHas posib U KaK OHA BJIMsIET Ha oliieHue?

19. Kakue QyHkumu BEIIOTHSAET 0OpaTHas CBS3b B Mpoliecce o0meHus?

20. KakoBbI OCHOBHBIE IPUHIIUIIBI BEICHUS I€TIOBBIX IEPETOBOPOB?

33I[aﬂl/lﬂ C BblﬁOpOM OJHOI'0 HJIM HECKOJIbKHUX O0TBETOB

Kaxkoe n3 nepeyncjIeHHbIX YTBEP K/IeHHUH Jyqllle BCero ONuchbiBaeT HeBepoalbHYI0 KOMMYHHUKAIUIO?
A). OHa BKJIFOYAET TOIBKO KECTHI.

b). Ona BkiIO4aeT K€CThl, MUMUKY, TI03bI U KOHTAKT IJ1a3.

B). Ona BkiI109aeT TOJBKO MUMUKY.

I'). OHa BKJIIOYAET TOJBKO MO3BI.

Y10 U3 nepevncaIeHHOr0 ABISETCS OCHOBHBIM (DPAKTOPOM YCIIEIIHOCTH YCTAHOBJICHUS KOHTAKTa?
A). Mecro BcTpeun.

b). Bpems Bctpeun.

B). B3aumHoe BocripusiTie v MOHUMaHHUE.

I'). cnonp30BaHUE TEXHUUECKUX CPEJCTB.

Kaxoii u3 B110B 00111eHNsI HE OTHOCUTCS K 1€JI0BOMY 00IIeHUI0?
A). IIpon3BoaCTBEHHOE.

b). Kommepueckoe.

B). Hayunoe.

). Cemeiinoe.




Urto o3HauaeT TepMuUH "'0o0paTHasi CBsA3b' B KOHTEKCTe 001IeHus?
A). Ilepenaua uaopmauu OT OJHOTO YEJIOBEKa K APYTOMY.

B). IIpouecc momyueHust OTBeTa WM peaKLUU Ha COOOIICHHUE.

B). Mownouor.

I'). MoiyaHue B OTBET Ha COOOIICHHE.

Kakoii u3 caexyromux acnektoB HE siBiisieTcsi XapakTepucTHKOM 1€J10BOT0 001IeHHs1?

A). OpueHranus Ha pe3yJbTar.

b). cnonb3oBanue npodeccuoHaIbHOTO S3bIKA.
B). JIuunoe ynoBosibCcTBHE.

['). CtpemiieHuE K COTPYIHUYECTBY.

Kakoii 3Tan He ABJIsIeTCS YACTHIO MyOJIMYHOT0 BHICTYIJIEHUSI?
A). IToaroroBka.

b). OcHoBHas yacTs.

B). OTBrieueHne BHUMaHHUSI.

I'). 3akitoueHue.

Yrto Takoe HeBepOAJIbHA KOMMYHMKALHS?
A). O6menne 6e3 UCTIOJIb30BaHUS CIIOB.

b). O0uienue TOJIBKO ¢ UCTIOIH30BAHUEM CIIOB.
B). OGuienue B nmucbMeHHOU (hopme.

I'). Tenedonnoe olIeHHE.

Kaxkoe u3 cienyomux yreepskaeHuil BepHO /sl 1eJI0BOr0 dTHKeTa?
A). Ucnonb3oBaHue CleHra NpUBETCTBYETCS.

b). Baxxna popmanbHOCTb U yBa)XKEeHUE.

B). MosHo npepbIBaTh coOeCceTHUKA.

). BaxxHO BbIpaxarh JUYHbIE SIMOLIMH.

KakoBbI 0CHOBHBIE 3TaNbI IEPErOBOPHOIO Npouecca?
A). IlogroToBka, BCTyIUIEHUE, 3aKIIOUEHHE.

B). IToaroroBka, o6cysxaeHNe, 3aKII0UEHHE.

B). Berynnenue, o6cyxnenue, 3aBepiieHue.

I'). Bce BpIIENepEeYMCIEHHOE.

10.

Kakoe u3 yrBep k/ieHuil He COOTBETCTBYeT XapaKTepUCTHKe /1eJI0BOT0 cOBelanus?
A). CoBelllaHue UMeET YETKYIO TIOBECTKY.

b). Ha coBemanuu npuHUMAaOTCS peIICHUS.

B). CoBentanue npoBoauTcsi B HehopManbHOM 00CTaHOBKE.




I'). YyacTHUKM COBElIaHUs TOTOBSITCS 3apaHee.

11.

Kaxkoe u3 nepeunciieHHbIX YTBEPKASHU JIydllle BCero ONMchbiBaeT NepuenTuBHY0 CTOPOHY 001eHus ?
A). BocipusiTue u noHMMaHue napTHépa.

b). O6men undopmaruei.

B). Ynpasnenue noseneHueM.

I). [lepeada HHCTPYKIIUHA.

12.

Kakoe 3 HI:KenepeyncaeHHbIX Ka4eCTB He OTHOCHTCS K 3 (peKTHBHOMY J1e710BOMY O0IIEHHI0?
A). YMeHue ciymars.

B). SAcHocth peun.

B). ArpeccuBHOCTb.

I'). YMeHue 3a1aBaTh BOIPOCHI.

13.

Kaxoe u3 yrBep:kaeHuii BepHo 1Jis1 NOHATHSA "'BepOajbHbIN I THKET' ?
A). Bxirouaer Tosibko (hopMabHble TPUBETCTBHUSL.

b). Bxitouaer kak ¢opManbHble, Tak U He(hOPMAaTbHBIE BHIPAKEHUS.

B). He Bxitowaer nmpouiaHus.

). BkitouaeT ToJIbKO MUChMEHHBIE 00palleHusl.

14.

UTo 13 nepevncJeHHOro sIBJIsIeTCS MPUMEpPOM HeBepOaILHOro 00eHns?
A). ITucemo.

b). Dnexrponnas noura.

B). Vnbi0ka.

I'). TenedoHHbIN pa3roBop.

15.

Kakoe yTBep:x1eHue Jiy4iine BCero ONUChbIBaeT HHTEPAKTUBHYIO CTOPOHY 001meHus ?
A). YMeHue roBOpHUTb.

b). BzaumopelicTBue u KoopIuHaNus ASHCTBUI.

B). Bocnipusartue napopmanuu.

I'). Ucnionb30BaHME KECTOB.

16.

YTo U3 HHKeNepeYHCIeHHOT0 He SIBJISeTCS XapaKTepuCTHKOM /1eJI0BOro 3 TUKETa B Pa3HbIX CTpaHax?
A). Paznuuus B IpUBETCTBUSIX.

b). Paznuuus B BeIeHUH IEPETOBOPOB.

B). Paznuumst B opraHu3aiimoOHHON CTPYKTYpeE.

). Paznuuus B HCNIOJIb30BaHUU YKECTOB.

17.

Kaxkoii u3 nepeunciieHHbIX (aKTOPOB MeHbIIIe BCEro BJIUsieT HA BOCIIpUATHE co0eceTHUKA?
A). Onexna.
b). I'poMKkoOCTB rosoca.




B). Conepxanue peunu.
I'). MecTo BcTpeun.

18. | Uro u3 nepevncjeHHOro0 sIBJsIeTCs1 OCHOBHOM (pyHKumei 00paTHOM CBSI3M B 001IeHMHU?
A). IToxBasia ¥ KpUTHKA.
B). O6bmen nndopmanuei.
B). Koopaunanus neicTBuii.
I'). MoTuBanus naptuépa.
19. | Kakoe yTBep:kaeHue HanOoJ1ee TOYHO ONMCHIBAET MOHATHE '"BpeMEHHOM acneKT 001eHus " ?
A). Bcerna ucmonb3oBaTh KOPOTKUE Ppasbl
b). YuuThiBaTh onTHManbsHOE BpeMs AJis OOLICHHUS.
B). 'oBopuTh MeasIeHHO U YETKO.
I['). icnonp30BaTh TONBKO MHUCbMEHHBIE (DOPMBI OOIICHHUS.
20. | YTo u3 HMKenepeyncJIeHHOT0 He SIBJIsieTCsl 3a7a4eil 1eJI0BOro coBelanus?
A). OGcyxeHNe POESKTOB.
b). Ilpunstue pemeHuii.
B). YcraHoBieHue JMYHBIX OTHOIICHUH.
I'). Koopaunanus neicTBuil.
Konn
HaMMeHOBaHue | Nen/m 3ananue ¢ HHCTPYKLMEH
KOMIIeTCHIIH
OK-01 Bri6upats
CLIOCOBH! pemeHnA 3anaHus 3aKpHITOIO THIIA HA YCTAHOBJICHHE MOCJIE0BATEIbLHOCTH HJIH COOTBETCTBHS
3a1a4 ConocraBbTe BH/bl HeBep0aJIbHOI KOMMYHHKALMY € X IPUMEPAMU:
npo(hecCHOHATBHO 1) B3rnsig B riasza a) Mumuka
# IeATeIbHOCTH 21.| | 2) lloxHsATHE PYKH 0) XKectsr
IIPUMCHHUTCIBHO 3) Ocanka B) Ilo3a
K pasinaHbIM 4) Vipibka r) Konrakr ria3
KOHTCKCTaM ConocraBbTe BU/bI 001LIEHHS C MX XaPAKTEPUCTUKAMMU:
OK-02 1) BepbansHoe a) Mcnonp3oBaHue ClioB
OcymecTBITh 22.| | 2) HerepbanbHoe 0) Mcnonp30BaHme TEKCTa
TIOHCK, anas 3) IlucemenHoe B) Mcrmonp30BaHme 2JIEKTPOHHBIX CPEJICTB
1 HHTEPIPETALHIO
- 4) DnekTpoHHOE r) Vcnonb30BaHue )KecTOB 1 MUMHKHI
HEOGXOMIMOH L1t 3. ConocraBbTe 3J1eMeHThI NYOJIUYHOI0 BBICTYIUIEHUS € UX PYHKUMSAMM:

| 1) Berymuenne | a) MoBeICHNE HTOTOB 1 3aKITIOYHTEILHBIE CIIOBA




BBIITOJIHCHUS 33]1a4
npogecCHOHATEHOM
JICATCIIBHOCTH
OK-04 Padorath

B KOJUICKTHBE

M KOMaH/e€,
sdpdexTuBHO
B3aUMOJIEHCTBOBATh
C KOJIJICTaMH,
PYKOBOJICTBOM,
KJIMCHTaMH

OK-05
Ocy1iecTBIsTH
YCTHYIO

Y IUCHbMEHHYIO
KOMMYHUKAIIUIO

Ha
rOCYJapCTBEHHOM
si3pIKe Poccuiickoi
®denepanmu ¢
Y4ETOM
ocoOeHHOCTElH
COLIMAIILHOTO

Y KYJIBTYPHOTO
KOHTEKCTa

OK-06 IIposBrsaTs
TPaXKIAHCKO-
MaTpyo-

TUYECKYIO TIO3UIIHIO,
JIEMOHCTPUPOBATh
OCO3HAHHOE
MOBEJICHUE HA
OCHOBE

2) OcHOBHas 4acTh

0) OcHOBHBIE apPTYMEHTHI U JJOKA3aTeIbCTBA

3) 3akmroueHue

B) OTBETHI HA BONPOCHI Ay TUTOPUH

4) Boripochl 1 OTBETHI

r) [IpuBeTcTBUE U IPEICTABIECHUE TEMBI

ConocraBbTe BHbI 1€JI0BOI0 O0LIIEHUS C MX IPUMEPaAMM:

1) BepbanpHoe obmieHne

a) 3BOHOK 110 TeneoHy

24.| | 2) HeepOanbHoe obmierne | 0) XKecTbl 1 MUMHKA
3) IluceMenHOE 00IIICHHE B) JInunas 6ecena
4) Tenedonnoe obmeHNE r) JlenoBas mepenucka
ConocraBbTe BUbI 00PATHOM CBSI3U C MX ONMCAHUSIMH:
1) ITo3utuBHas oOpaTHas CBA3b a) Kputuka ¢ npeioxeHusiMu 1o
YIIYYIICHUIO
25.| | 2) HeratuBHas o0patHasi CBSI3b 0) 3ameuaHusi U HETaTUBHBIE OLICHKU
3) KoHCTpYKTHBHASI KPUTHKA B) IToxBayia u ogoOpeHue
4) JlecTpyKTUBHASI KPUTHKA r) Kputnka 6e3 npeioxeHuit mo
YITY4IIEHUIO
ConocraBbTe BU/IbI /1€JIOBbIX EPErOBOPOB € UX XaPAKTEPUCTHKAMU:
2. 1) KoH(hAMKTHBIE IEPETOBOPHI a) [Touck B3aMMOBBITOIHBIX PEIICHUN
2) KoonepaTuBHbIE EPETOBOPHI 6) [Ipeobiaganue ogHON CTOPOH
3) KomnpomuccHble IeperoBopbl B) Ilpeononenne pazHoriacuii ¥ cnopoB
4) loMmuHUpYIOIIHE TEPETOBOPHI r) YCTYNKM ¥ B3aMHbBIE COTJIAIICHHS
ConocraBbTe NIPUHUIMIBI /IEJIOBOI0 3THKETA ¢ UX NPHMeEpPaAMM:
1) ITpuxouTh BOBpEMsI Ha BCTPEYU a) BexxnuBocTh
2) CoxpaHnsTh cekpeTHOCTh HH(popMmamu | 6) I[TyHKTyanpHOCTh
27. 3) IIposBnsaTh yBaxkeHue k cobeceHuky | B) KonpuaeHnuanisHOCTh
4) CootBercTBOBaTh JAENOBOMY JApecc- | T') OnpsTHOCTh
KOy
ConoctaBbTe BUABI CIYIIAHUSA ¢ X XapPAKTEPHCTHKAMM:
1) [lonHOE BHMMaHUE U TOHUMaHUE a) AKTUBHOE CITyIlIaHHUE
28.| | uyBCTB cobeceHnKa

2) BuumaHnue k cioBaM 0e3 akTUBHOTO
y4aCTHSs

6) ITaccuBHoe ciymanue




TPaJIUIIMOHHBIX
00II1eYETOBEYUECKIX
LICHHOCTEH,
MPUMEHSTh
CTaHJAPThI
AQHTHUKOPPYILIUOHHO
'O HIOBEJCHHUS

3) AHanu3 U OlleHKA CKa3aHHOT'O

4) BHUMarenbpHOE BOCTIPUSITHE C
00paTHOM CBSI3bIO

r) Kputnueckoe ciymanue

ComnocraBbTe BU/Ibl KOMMYHUKAIIHOHHBIX

1) Paznuuust B sI3pIKE U TEPMHUHAX

2) IIpo6sieMbl ¢ 000pyJOBaHUEM CBSI3U

0) KynbtypHbie Oapbepbl

29.
? 3) Pasnuuust B KylbTypHBIX HOpMax U B) duznueckue 6aprepsl
IIEHHOCTSIX
4) JInunbie npeayOeKaIeHUS U CTPaXu r) [Icuxomnoruveckue Gapbepbl
ConoctaBbTe MeTO/IbI pa3pelieHUusi KOH(PJIMKTOB ¢ HX ONMCAHUSIMU:
1) IIpuBneuenne HEUTpaabHOM CTOPOHHI | a) [leperoBopsl
JUTSL TOMOIIN
30.| | 2) Ilpamoe oOcyxnenue pasHornacuii | 6) Meananns
MEXY CTOPOHAMH
3) YkiioHeHre OT KOH(IIMKTA B) ApOuTtpax
4) [IpunsTue peuienus Tperbel cTopoHolt | r) M30eranue
ConoctaBbTe BU/AbI COMAJIBHBIX PoJieii ¢ X XapaKTePUCTHKAMM:
1) Opranu3zanus 1 ynpasieHue rpynnoi | a) Jiunep
31.| | 2) Bemonnenue 3a1a4 U opy4eHui 6) UcnonHuTensb
3) [IpenocraBnenue 3kcnepTHBIX 3HaHUH | B) Koopaunarop
4) KoopauHanus 1elicTBUN U pecypcoB r) Koncynprant
ConocraBbTe BH/bI 1€JI0BOH NePeNMCKHU ¢ MX IPUMEPAMH:
1) OduumanbHOE MUCbMEHHOE cooduieHre | a) JlenoBoe n1McbMo
32 | | 2) BHyTpennss ciay»xeOHas 3anucka 0) DneKTpoHHas mo4ra
3) DnekTpoHHOE cOO0IIEeHNE B) Memopantym
4) Otyer o BBITIOIHEHHOM paboTe r) JloksaHas 3amicka
ConocraBbTe THIIBI JIMIEPCTBA € UX ONMUCAHUSAMM:
1) [punsiTie pereHnii eAMHOINYHO a) JIuGepanbHblii HIEp
33.| | 2) BoBneuenne xomanapl B Tporiecc | 6) ABTOpUTApHBII Juiep

TIPUHSTHS pEIICHUN

3) MuHHMaIbHOE  BMEIIATEIILCTBO B

B) DMIIaTUYECKOE CIIyIIaHHUE

0apbepoB ¢ UX IPUMEpPAMU:
a) JIunrBucTuyeckue 6aprepsl

B) Xapu3MaTHUeCKuil Tuaep



nporiecc

4) Biusiaue 3a c4eT TMYHBIX Ka4eCTB

r) JleMokparudeckuii muaep

ComnocraBbTe BH/IBI 1€JI0BOI'0 Oﬁlllel-ll/lﬂ C UX XapaKTEPUCTUKAMMU:

1) OdunumanpHoe B3aUMOICHCTBUE 10
paBUIaM

a) HedopmanbHoe oO1ieHne

34.| | 2) Jlnunoe u npyxkeckoe B3aumoaeiicteue | 6) HeBepbanpHOe 0011ICHHE
3) OO1eHue ¢ UCIoJIb30BAHUEM CIIOB B) ®opmanibHOE O0IIEHNE
4) O0mieHune ¢ UCTIOJIb30BaHUEM KEeCTOB U | T) BepOansHoe obmieHne
MUMHKH
ConocraBbTe BUIbI MOTHBALMH C HX MPUMepPaAMM:
1) Crpemiienne u30exaTh HaKa3aHUs a) BHyTpeHHs1s MOTHBaLMS
35 2) VnTepec K BBINOJIHEHUIO 33/1a41 0) BHemHss MoTUBALHS
‘| | 3) Iloompenne u Harpapl B) [lo3uTHBHAS MOTHBAIUS
4) BnusiHue u3BHE, HAIIPUMED, JTaBJICHUE r) HeratuBHas MmoTuBanus
HayaIbCTBA
ConocraBbTe BUAbI KOH(INKTOB ¢ MX IPUMeEPaAMM:
1) Kondnukt Mexmy 1Bymst wiin Oosee a) MeXITMIHOCTHBIN KOH(IIUKT
JHOJIbMU
36.| | 2) KoH(MIMKT BHYTPH OJTHOM TPYIIITBI 0) BHyTpurpynnoBoil KOHQIUKT
3) KoHMKT MeX1y pa3HbIMU TPYyIIaMU B) MeXrpynnoBoil KOH(QIHUKT
4) KoH(MKT BHYTpY JIMYHOCTH, HALIpUMED, | ) BHyTpUINYHOCTHBIN KOHQIUKT
MOpAJIbHBIE JIUIEMMBI
ConocraBbTe THIIBI O0LICHHUS € MX ONPEdeTCHUIMM:
1) Ob1ienne Mexay IByMs WIIn a) MexJinyHOCTHOE 0011IeHue
HECKOJIbKUMH JIFOAbMHU Ha TMYHOM
YpOBHE
2) O6menue B paMkax 60mbII0# Tpynmel | 6) I'pynmnoBoe obmieHue
37.| | nIM ayIMTOPHUH

3) OGienue B pabouux WiH
POeCCHOHAIBHBIX KOHTEKCTaX

B) MaccoBoe o01ieHue

4) Obuenue cpean HeOOIBIION TPYIIIBI
JF0/IeH, B3aUMOJEHCTBYIOIIUX JIUIIOM K
JUILY

r) JlenoBoe obieHne




ComnocraBbTe YPOBHM Oﬁlllel-ll/lﬂ C UX XapaKTCPUCTUKAMMNU:

1) Bimstnue oOnux KyJIbTypPHBIX
IIEHHOCTEH M HOPM Ha OOIICHHE

a) CormanbHBIA YPOBEHB

2) B3zaumopeiicTBue, OCHOBaHHOE HA
OMOJIOTHYECKHUX MOTPEOHOCTAX

0) [Icuxomoruvyeckuii ypoBEeHb

38. 3) CoumanbHble HOPMBI ¥ OKUJIAHUS, B) KynbTypHBIN ypOBEHB
peryJmpypomue o0eHue
4) BzanmoielicTBHE, 3aBUCAIIEE OT r) buonorndeckuit ypoBeHb
JMYHBIX TICUXOJIOTUIECKUX
0COOCHHOCTEM
ConocraBbTe CTHJIM YIIPaBJIeHUsI KOHQJIMKTOM C HX ONUCAHUSIMH:
1) Yxon ot koH(pHKTa 6€3 ero a) [Ipucnocobnenne
pazpenieHus
2) [loxncrpoiika nmox TpeboBanus apyroit | 0) M3beranue
39.| | CTOpOHBI
3) CrpemiieHue K JOCTHKEHUIO CBOUX B) CoTpyiHUYECTBO
nejeil JIF00H 1eHON
4) CoBMeCTHOE pellIeHnue MpoOIEMBI C r) ConepHUYECTBO
y4€TOM MHTEPECOB BCEX CTOPOH
ComnocraBbTe THIIBI JHIEPCTBA € HX XaPAKTEPUCTHKAMU:
1) JIunep, KOTOpBI MPUHUMAET pelIeHUst | a) ABTOpUTAPHBIN JIUJEP
€IMHOJIMYHO U TpeOyeT MOTUMHEHUS
2) JIunep, KOTOPBIN BIOXHOBIISIET U 0) lemokpaTrieckuii auaep
40.| | MOTUBHUPYET CBOMM IIPUMEPOM

3) JIunep, KOTOpHI MPUHUMAET PELLICHUS
COBMECTHO C IpynIoi

B) JIuGepanpHbIil 1uaEp

4) JIunep, KOTOPBI MPEAOCTABIISET
Tpynne MoJHy CBOOOY AEHCTBHIMA

r) Xapu3MaTH4ECKUI uaep

3ananust OTKPLITOI'O TUIIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM

KakoBbl OCHOBHBIE 2JIEMEHTBI CTPYKTYPhI OOLIEHHS?

Kakue ¢yHKIMHU BBIOJIHSET OOIICHUE B YEJIOBEUECKOM JesITeIbHOCTH?

Kaxwue BH/IbI O6H.[€HI/I$I CYIICCTBYIOT M KAKOBBI HX OCHOBHBIC XapaKTepI/ICTI/IKI/I?

Rl Bl I o

Yto Takoe HeBepOaIbHasi KOMMYHUKALMS U KaKKe e€ OCHOBHBIE cpeJicTBa?




5. KakoBbI OCHOBHBIEC Oapbepbl OOIICHHS M CIIOCOOBI X TIPEOIONICHUSI?

6. Kakue 3Tanbl BKJIIOYAIOT JI€JI0BbIE IEPETOBOPHI?

7. Kakue HaBbIku HE00X0 MBI 115t 3 (HEKTUBHOTO CITYIIAHUS?

8. Uto Takoe BepOaIbHBIA STUKET U KAaKOBHI €r0 OCHOBHBIC ITpaBuJjIa’?

9. Kaxue npuHIimmns! 3 eKTUBHOrO eJI0BOro OOIIeHHUs BbI 3HaeTe?

10. Uto Takoe MHTEPAKTUBHAsI CTOPOHA OOIIICHUS M B YeM €€ 3HauYeHHe?

11. Kakue cymecTBYIOT CTHIIM OOIIECHHs M KaK OHU BJIMSIOT HA KOMMYHHUKAITUIO?
12. KakoBbl 0COOCHHOCTH MEXKYJIBTYPHOTO OOIICHHS?

13. Kaxkue (hakTopbl BIUSAIOT HA BOCIpHUATHE HHGOPMAITUU B 001IeHnN?

14. KakoBbI OCHOBHBIE 33J]a4H JI€JIOBOTO OOIEHUs?

15. Kakue metonpl pazperniennsi KOH(OIUKTOB Bbl 3HaeTe?

16. UT0 Takoe aKTUBHOE CIIYHIAHUE M KaKHE TEXHUKH BKIIOUYAIOTCS B ATOT Ipoliecc?
17. Kakne 0coOOEHHOCTH UMEET JISIIOBOE O0IIEHNE B MUChbMEHHON (hopMme?

18. UYto Takoe conmanbHas posib U KaK OHa BIMsIET Ha olrieHue?

19. Kakue ¢pyHKIMM BRIOTHIET 00paTHAas CBA3b B IpoIiecce OOIeHus ?

20. KaxoBbI OCHOBHBIE TPUHITUIIBI BEICHHS I€TTOBBIX IEPETOBOPOB?

3ananus ¢ BHIOOPOM OTHOI0 WJIH HECKOJIBLKHX OTBETOB

21.

Kakoe u3 nepeyncieHHbIX YTBEPKAEeHUI JIy4llle BCero ONuchiBaeT HeBepOaIbHYI0 KOMMYHUKAIUIO?
A). OHa BKIJIIOUAET TOJIBHKO JKECTHI.

b). Ona BxiIIO4aeT KeCcThl, MUMHUKY, TTO3bI U KOHTAKT TJ1a3.

B). Ona Bk/IIO4aeT TOJBKO MUMHUKY.

I'). OHa BKJIFOYAET TOJIBKO MO3HI.

22.

YT1o0 U3 nepevncaIeHHOr0 ABISETCS OCHOBHBIM (DPAKTOPOM yCIIEIIHOCTH YCTAHOBJICHUS KOHTAKTa?
A). Mecro BcTpeun.

b). Bpems Bctpeun.

B). B3aumnoe BocnipusiTue ¥ NOHUMaHHeE.

I'). cnonp30BaHUE TEXHUUECKUX CPEJCTB.

23.

Kakoii n3 BU/10B 00111eHNSI HE OTHOCUTCSH K 1€JI0BOMY 00IIEHUI0?
A). IIpousBocTBEHHOE.

B). Kommepueckoe.

B). Hayunoe.

I'). Cemeiinoe.

24.

Uto o3HauaeT TepMUH "o0paTHasi CBsA3b' B KOHTEKCTE 001IeHus?




A). Ilepenaua nHpOpPMAITUU OT OJTHOTO YEIOBEKA K IPYTOMY.
b). Ilponecc nosydyeHus OTBeTa UM peaklUy Ha COOOIICHHE.
B). Monornor.

I"). Moyiuanue B OTBET Ha COOOITICHHE.

25.

Kaxkoii u3 ciaenywmux acnekroB HE siBisieTcsi XapakTepucTHKOM 1€JI0BOT0 001eHus1?
A). OpueHTanus Ha pe3yJbTar.

B). Ucnionp3oBanue mpodecCHOHANTBHOTO S3bIKA.

B). JInunoe y10BOIBCTBUE.

I'). CrpemiieHue K COTPYJIHUYECTRY.

26.

Kakoii 3Tan He siBJISIeTCH YaCThI0 MyOJUYHOI0 BBICTYILJICHUA?
A). Ilogroroska.

b). OcHoBHas 4yacTsb.

B). OtBrieuenne BHUMAaHUS.

). 3akmtoueHue.

27.

Yro Takoe HeBepOaJIbHAsI KOMMYHHMKAIUsA?
A). O6mienne 6e3 UCIOJIb30BaHUS CIIOB.

b). O6uienue TOIbKO C UCTIOJIB30BAHUEM CJIOB.
B). Obenne B mucbMeHHOM Qopme.

I'). Tenedonnoe ol1ieHUE.

28.

Kaxkoe u3 ciienyomux yreep:kaeHuil BepHO /sl 1eJI0BOr0 ITHKeTa?
A). Vcnionb3oBaHue ciaeHra NpuBeTCTBYETCS.

b). Baxxna popManbHOCTb U yBaXKEeHUE.

B). MoHo npepbIBaTh coOeceTHUKA.

I'). BasxHO BbIpa)kaTh JIMYHbIE IMOIIIH.

29.

KakoBbI 0CHOBHBIE 3Tallbl 1EPErOBOPHOIO NMpouecca?
A). IlonroroBka, BCTYIUIEHUE, 3aKJIIOUEHHE.

b). Iloaroroska, 00CcyxaeHHE, 3aKIIIOUEHUE.

B). Berynuienue, o0cyskaenue, 3aBepiieHue.

I'). Bce BhllenepeyncieHHOe.

30.

Kaxkoe u3 yTBep:kIeHHil He COOTBETCTBYeT XapaKTePUCTHKe [1eJI0BOr0 COBeLaHusi?
A). CoBemanre UMeeT YETKYIO ITOBECTKY.

B). Ha coBemianuu npuHUMarOTCs peIIeHUsI.

B). CoBemanue npoBoautcs B HeopManbHONU 00CTaHOBKE.

I['). YyacTHUKH COBEIAHUs TOTOBSITCS 3apaHee.




31.

Kakoe u3 nepeynciieHHbIX YTBEPK/AEHHU JIy4llle BCero ONMUCHIBAET NEePUEeNTUBHYI) CTOPOHY O0LIEeHus1?
A). BocripusiTie 1 moHMMaHUe NapTHEpPA.

B). Obmen nndopmanuei.

B). YnpaBnenue nopeaeHuem.

I'). [lepenaya MHCTPYKIIUHA.

32.

Kaxkoe u3 HukenepeuncjeHHbIX Ka4eCTB He OTHOCUTCH K 3G PeKTUBHOMY 1€J10BOMY O0IEHUI0?
A). YMeHue ciymars.

b). SIcHocTh peun.

B). ArpeccuBHOCTb.

['). YMmenue 3a1aBaTh BOIPOCHI.

33.

Kakoe u3 yrBep kieHuil BepHO 1Jisl NOHATHUSA "'BepOajIbHbIN 3TUKET'' ?
A). Bxitouaet TobK0 (hopMasibHbIe IPUBETCTBHSL.

b). Brimrouaer kak popmanbHble, Tak 1 He(OpMaTbHBIC BBIPAKEHHS.

B). He BkirogaeT nporaHusi.

I['). Brirrouaet ToJIbKO MMChbMEHHBIE 00pAICHHUSI.

34.

YTo U3 MepevyucIeHHOr0 sIBJISIETCSl IPUMEpPOM HeBepOAJIbHOI0 001eHus ?
A). Ilucbmo.

b). DnexTponHas noura.

B). Vibi0Oka.

I'). TenedoHHBIH pa3roBop.

35.

Kakoe yTBep:kaeHue j1y4iie Bcero onucbiBaeT HHTEPAKTUBHYIO CTOPOHY 001IeHUsA?
A). YMeHue roBOpHTb.

b). BzaumopeiicTBue U KoopAuHaIUS EHCTBUIM.

B). Bocnpusitue nnpopmanuu.

I'). icnonb3oBaHUE KECTOB.

36.

YTo 13 HHKeNePeYHCIeHHOT0 He ABJISIETCS XapaKTepPUCTUKOM /1eJ1I0BOI0 ITHKETA B Pa3HbIX CTpaHax?
A). Pa3znuuus B IpUBETCTBUSIX.

b). Paznuuust B BeIeHUU TIEPErOBOPOB.

B). Paznuuus B opranu3aiinoHHON CTPYKTYypE.

I'). Paznuuus B HCIIOJIb30BaHUU JKECTOB.

37.

Kakoii u3 nepeunciieHHbIX (aKTOPOB MeHbIIIe BCEro BJUsieT HA BOCIIpUsATHE co0eceTHUKA?
A). Onexna.

b). I'poMkocTh rosoca.

B). Conepxanue peyn.




I'). MecTo BcTpeun.

38.

YTo U3 nepevucIeHHOr0 sIBJIsIeTCsl OCHOBHOM (yHKIUei 00paTHOM CBA3M B 001IEHUH?
A). IloxBasia U KpUTHKA.

b). O6men undopmaruei.

B). Koopaunauust neiictsuil.

I'). MoTuBanus naptaépa.

39.

Kaxkoe yTrBep:kaenne Haudo/1ee TOYHO ONMCHIBACT MOHATHE ''BpeMEHHOM acneKT o0menus' ?
A). Beerna ucrnoinb30BaTh KOPOTKUE Ppasbl

b). YuuteiBaTh OnTUMaNBHOE BPEMS IS OOILIEHUS.

B). 'oBOpuTh MEUICHHO 1 YETKO.

I'). Mcnionb30BaTh TOJIBKO MUCHbMEHHBIE (HOPMBI OOIICHUSI.

40.

Yro 13 HUKeNepeYHuCJIeHHOT0 He ABJISIeTCH 3a/1a4eli 1eJ10BOro COBeIaHus?
A). OOcyxeHIE IPOEKTOB.

b). IlpunsiTue peieHuid.

B). YcranoBnenue TMYHBIX OTHOIICHUH.

I"). KoopauHaanus neicTBuil.




