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С 1 по 22 октября 2024 года в 
университете прошло анкетирование 
«Оценка корпоративной культуры и 
вовлеченности персонала» с помощью 
интернет-системы SHLTOOLS v.3, в 
котором приняло участие более 700 
работников.
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Под вовлеченностью понимают такую степень включенности сотрудника в рабочие процессы 

организации, когда он не просто удовлетворен существующим положением дел и лоялен по 

отношению к организации, но также отождествляет себя с ней, её ценностями и связывает с ней 

своё будущее.
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ЦЕЛЬ ОПРОСА

Целью проведения исследования в 
университете было определение особенностей 
корпоративной культуры в целом по 
организации. Полученные результаты 
сравнивались с результатами группы людей, 
проходивших инструмент на этапе 
стандартизации.
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Результаты по опроснику CCQ 

представляются в виде профилей в стенах:

- Стен (sten – standard ten) – это 

стандартная система, делящая шкалу на 10 

частей. Она основана на среднем - 5,5 и 

стандартном отклонении - 2. Ее минимум - 1, 

а максимум – 10 стенов. Стены используются 

как нормативная система для опросников, 

таких как CCQ.

Интерпретация профиля достаточно проста. 
Баллы 5 и 6 показывают область, где культура 
организации не имеет значимых отличий от 
большинства организаций. 

Баллы 4 или 7 показывают незначительные 
отклонения (немного ниже или немного выше, 
чем в других организациях соответственно).

Баллы 3 или 8 представляют особые 
характеристики организации, отличные от 
большинства организаций. 

Баллы 1 и 2, или 9 и 10 – явные черты 
организации, где данная характеристика 
проявляется гораздо меньше (или больше), чем 
в других организациях.
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✓ Поощрение творчества - Развитие и разработка 
новых идей работниками поддерживается и 
поощряется. Ценятся инновации в практической 
работе, продуктах и услугах.

✓ Забота о персонале - Работники чувствуют, что их 
ценят и уважают, проявляют внимание и 
поощряют их усилия. Люди получают помощь в 
решении своих проблем.

✓ Забота о развитии карьеры - Обучение и 
развитие персонала, карьерный рост 
рассматриваются серьезно. Сотрудникам 
предоставляется возможность развивать навыки 
и способности. Люди обычно ясно видят перед 
собой карьерный путь.

✓ Эффективность принятия решений - Нужные 
решения принимаются с должной быстротой и не 
откладываются. До принятия решения люди 
стремятся ознакомиться с информацией, 
фактами и мнениями. Результаты решений, как 
правило, оказываются на высоком уровне.

✓ Забота о стратегии (долгосрочных перспективах) -
Уделяется внимание прогнозированию будущих 
ограничений и возможностей. При принятии решений 
ближайшие нужды соотносятся с долгосрочными 
требованиями. Стратегическое мышление открыто 
приветствуется.

✓ Забота об окружающей среде - Существенное 
внимание в работе уделяется экологическим 
проблемам. Решения принимаются с оглядкой на их 
экологические последствия.

✓ Эффективность коммуникации - Коммуникация в 
организации характеризуется высокими объемами, 
скоростью и качеством. Люди заботятся о том, чтобы 
другие знали последние новости, и охотно делятся 
информацией. Имеются открытые и ясные каналы 
коммуникации. Предоставляемая информация 
конкретна и своевременна.

Отличительные особенности корпоративной культуры вуза
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Благодарим за участие 
в анкетировании!
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